
 

 



ຄາໍນາໍ 

ການນາໍພາທ່ີດນີ ັນ້ເປັນສິ່ ງສາໍຄນັຫຼາຍໃນການດາໍລງົຊວີດິຢູຮ່ວ່ມກນັໃນຄອບຄວົ, ຊຸມຊນົ ແລະ 

ສງັຄມົ ໂດຍສະເພາະໃນອງົການຈດັຕ ັງ້ໃດໜ່ຶງ, ບາງຄ ັງ້ເຮົາອາດເຫັນໄດໃ້ນຫຼາຍໆສະຖານະການທ່ີ

ຜູນ້າໍປະຕິບດັ ຕນົບ່ໍແທດເໝາະ ຫືຼ ນາໍພາແບບບ່ໍເໝາະສມົ ນອກຈາກຜູນ້າໍຕອ້ງມບີກຸຄະລິກກະພາບທ່ີ

ແທດເໝາະແລວ້ ຍງັມອີກີຄາໍໜ່ຶງທ່ີຄາ້ຍຄຽງກບັຄາໍວາ່ “ຜູນ້າໍ ” ນ ັນ້ກໍ່ຄ ື “ຜູນ້າໍພາ ” ທກຸຄນົສາມາດມີ

ທກັສະຂອງຜູນ້າໍພາໄດ ້ ຍອ້ນຜູນ້າໍພາໃນນີບ່ໍ້ໄດໝ້າຍເຖງິຜູທ່ີ້ ມຕີາໍແໜງ່ໃນການນາໍຢາ່ງດຽວ ມນັຍງັ  

ໝາຍເຖງິຜູທ່ີ້ມ ີ ບຸກຄະລິກກະພາບຂອງຜູນ້າໍພາທ່ີດມີ ີ ທກັສະ ແລະ ຄວາມສາມາດໃນການນາໍພາທີມ

ງານ ຫືຼ ບກຸຄນົອື່ ນປະຕິບດັສິ່ ງໃດໜ່ຶງເພ່ືອບນັລເຸປົ ້າໝາຍໄດ.້ 

ຄູມ່ເືຝິກອບົຮມົນີເ້ປັນການຖອດຖອນບດົຮຽນມາຈາກປະສບົການທ່ີໄດຈ້ດັເຝິກອບົຮມົ ແລະ ແລກປ່ ຽນ

ກບັບນັດາອງົການຈດັຕ ັງ້ທາງສງັຄມົ, ພະນກັງານຂ ັນ້ເມອືງ ແລະ ອາໍນາດການຈດັຕ ັງ້ບາ້ນ ໃນສອງ

ປີຜາ່ນມາຫຼງັຈາກທ່ີໄດງ້ບົປະມານຈດັຕ ັງ້ກດິຈະກາໍຈາກມນູນທິິເອເຊຍ. ຮບູແບບການຈດັຕ ັງ້ປະຕິບດັ

ກດິຈະກາໍແມນ່ໄດຖ້ອດຖອນບດົຮຽນ ແລະ ມກີານດດັປບັທກຸຄ ັງ້ເພ່ືອໃຫແ້ທດເໝາະກບັກຸມ່ເປົ ້າໝາຍ

ແຕລ່ະກຸຸມ່ແຕລ່ະລະດບັ ເນືອ້ໃນຫຼກັໆຂອງການແລກປ່ ຽນ (ໃນປຶ້ມຫວົນີ)້ ແມນ່ເນັນ້ໜກັທ່ີທກັສະດາ້ນ

ການເປັນຜູນ້າໍພາຂອງ ຕນົບກຸຄນົເອງ ໂດຍສະເພາະແມນ່ທກັສະດາ້ນການສະແດງອອກໃນຄອບຄວົ, 

ຊຸມຊນົ ແລະ ສງັຄມົ ເນືອ້ໃນສວ່ນຫຼາຍແມນ່ຖກືຮວບຮວມມາຈາກຄູມ່ເືຝິກອບົຮມົຂອງອງົທ່ີມປີະສບົ

ການດາ້ນນີມ້າແລວ້ (ສາມາດເບ່ິງລາຍລະອຽດໃນເອກະສານຄດັຕິດດາ້ນຫຼງັ) ແລະ ຜາ່ນປະສບົການ

ທ່ີໄດເ້ຂົ ້າຮວ່ມການເຝິກການເປັນຄເູຝິກການເປັນຜູນ້າໍ ພາ. 

ຈດຸປະສງົຂອງການສາ້ງປຶ້ມ 

ຈດຸປະສງົຫຼກັຂອງການສາ້ງປຶ້ມຄູມ່ເືຫັຼ ້ມນີແ້ມນ່ເພ່ືອ: 

 ຖອດຖອນບດົຮຽນທ່ີໄດຮ້ບັຜນົສາໍເລັດຜາ່ນປະສບົການທ່ີໄດຈ້ດັ ເຝິກອບົຮມົໃຫກ້ບັກຸມ່ເປົ ້າໝ

າຍໃນສອງປີຜາ່ນມາ. 

 ແລກປ່ ຽນ ແລະ ແນະນາໍກຽ່ວກບັທກັສະຂອງການເປັນຜູນ້າໍພາໃນວງົກວາ້ງອອກຕ່ືມ . 

 ເພ່ືອເປັນການແລກປ່ ຽນໃຫພ້າກສວ່ນອື່ ນໄດນ້າໍໃຊ ້  ແລະ ພດັທະນາທກັສະດາ້ນຕາ່ງໆໃນການ

ນາໍພາ. 
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ໃນປຶ້ມຄູມ່ເືຫັຼ ້ມນີປ້ະກອບດວ້ຍ 3 ພາກ 

ພາກທີໜ່ືງກຽ່ວກບັບດົບາດການນາໍພາ ແລະ ການນາໍພາຕນົເອງ: ເຊິ່ ງຈະເນັນ້ໃຫຜູ້ເ້ຂົ ້າຮວ່ມມຄີວາມ

ຮບັຮູກ້ຽ່ວກບັການນາໍພາແມນ່ຫຍງັ, ອດັຕາສວ່ນການນາໍພາຂອງເພດຍງິ ແລະ ເພດຊາຍ ລວມເຖງິ

ຮາກເຫງົ ້າ ຫືຼ ສາເຫດຕ ົນ້ຕໍທ່ີເປັນປດັໃຈເຮັດໃຫບ້ດົບາດການນາໍພາຂອງຍິງ-ຊາຍ ມຄີວາມແຕກຕາ່ງ

ກນັ, ການຮຽນຮູຕ້ນົເອງເຊິ່ ງເປັນຈດຸເລ່ີມຕ ົນ້ຂອງການພດັທະນາທກັສະຂອງການເປັນຜູນ້າໍພາ ແລະ 

ທກັສະຕາ່ງໆຂອງການນາໍພາຕນົເອງ. 

ພາກທີສອງແມນ່ການນາໍພາທີມງານ ແລະ ອງົການຈດັຕ ັງ້: ໃນພາກນີຈ້ະເນັນ້ໃຫຜູ້ເ້ຂົ ້າຮວ່ມ ໄດເ້ຝິກ 

ທກັສະດາ້ນການນາໍພາທີມງານໃຫເ້ຂັມ້ແຂງ  ເຊິ່ ງຈະນາໍໄປສູອ່ງົການຈດັຕ ັງ້ທ່ີເຂັມ້ແຂງ. 

ພາກທີສາມແມນ່ການສ ົ່ງເສມີການນາໍພາຂອງແມຍ່ງິ: ໃນເມື່ອເຮົາຮບັຮູເ້ຖງິປດັໃຈທ່ີເຮັດໃຫບ້ດົບາດ

ການນາໍພາຂອງຍິງ ແລະ ຊາຍຕາ່ງກນັ ລວມເຖງິໄດ້ເຝິກທກັສະດາ້ນຕາ່ງໆຂອງການນາໍພາທ່ີດແີລວ້ 

ໃນພາກນີເ້ຮົາຈະເນັນ້ໃສຫຼ່ກັການທ່ີສາໍຄນັທ່ີຈະສາ້ງຄວາມເຂັມ້ແຂງໃຫກ້ບັແມຍ່ງິ ເພ່ືອໃຫ້ ແມຍ່ງິກາ້ວ

ໄປສູກ່ານມສີວ່ນຮວ່ມໃນຂະບວນການນາໍພາໄດ້. 

ຈດິຕະວທິະຍາກບັການເປັນຜູນ້າໍພາ  

ຫຼກັການພດັທະນາທກັສະການເປັນຜູນ້າໍພາ  ຂອງຫຼາຍໆສະຖາບນັ ຫືຼ ຂອງຫຼາຍນກັຄ ົນ້ຄວາ້ ຕາ່ງກໍ່

ອອກມາໃນທາງດຽວກນັວາ່ ທກັສະການເປັນຜູ້ ນາໍພານ ັນ້ມນັຕິດພນັກບັຈດິຕະວທິະຍາຂອງຄນົ, 

ສະນ ັນ້ ການທ່ີເຮົາພດັທະນາຄວາມເປັນຜູນ້າໍພາຍໃນ ຕນົຂອງເຮົາ ກໍ່ ເປັນການພດັທະນາຈດິຂອງເຮົາ 

ໃຫເ້ຮົາມຄີວາມສາມາດໃນການຮບັຮູ ້ແລະ ເຂົ ້າໃຈຄວາມຮູສ້ກຶຂອງຕນົເຮົາເອງ ແລະ ຄນົອື່ ນ ພອ້ມ

ກບັສາມາດສາ້ງສາຍສາໍພນັລະຫວາ່ງ ຕນົເຮົາເອງ ແລະ ຄນົອື່ ນໃຫດ້ີຂຶນ້ໄດ.້ ແຕໃ່ນທ່ີນີບ່ໍ້ໄດໝ້າຍ

ຄວາມວາ່ຈະໃຫເ້ຮົາໄປສກຶສາໃນເລ່ືອງຂອງຈດິຕະວທິະຍາ  ຫືຼ ລງົເຫີຼກໃນດາ້ນນ ັນ້ ແຕໃ່ຫເ້ຂົ ້າໃຈ

ວາ່ການທ່ີເຮົາຈະພດັທະນາຕນົເຮົາ ເຮົາຕອ້ງຮຽນຮູຈ້ດິຂອງເຮົາ ແລະ ຈດິຂອງຄນົອື່ ນ. ບາງຄ ັງ້ການ

ປບັປງຸໃນຈດຸນີເ້ປັນເລ່ືອງຍາກຍອ້ນເຮົາບ່ໍສາມາດຄວບຄມຸຈດິ ຫືຼ ອາລມົຈດິຂອງເຮົາໄດ ້ ເຮົາສາມາດ

ສງັເກດເຫັນໄດວ້າ່ຜູທີ້ມອີາລມົເຢັນຈະສາມາດ  ຄວບຄມຸອາລມົໄດງ້າ່ຍກວາ່ຜູທ່ີ້ມອີາລມົຮອ້ນ  ແຕຜູ່ທ່ີ້

ອາລມົເຢັນ ຫືຼ ຮອ້ນຕາ່ງກໍ່ຕອ້ງໄດພ້ດັທະນາເຊ່ັນດຽວກນັ . 

ຖາ້ທາ່ນໄດສ້ກຶສາ ແລະ ນາໍໃຊທ້ກັສະດາ້ນຕາ່ງໆໃນ ປຶ້ມຫວົນີແ້ລວ້ທາ່ນຈະເຂົ ້າໃຈກຽ່ວກບັ

ຈດິຕະວທິະຍາທ່ີພວົພນັກບັການເປັນຜູນ້າໍຫຼາຍ ຂຶນ້. 

 



ຄາໍແນະນາໍຜາ່ນປະສບົການ 

ສະມາຄມົພດັທະນາບດົບາດຍິງ-ຊາຍ (GDA) ໄດນ້າໍໃຊບ້ດົຮຽນເຫ່ົຼານີເ້ພ່ືອເຝິກອບົຮມົໃຫກ້ບັກຸມ່ເປົ ້າ

ໝາຍຂ ັນ້ໂຄງການ, ເມອືງ ແລະ ບາ້ນ. ທກຸຄ ັງ້ທ່ີຈດັເຝິກອບົຮມົ GDA ໄດດ້ບັປບັບດົຮຽນ ແລະ 

ເລືອກເອົາຫວົຂໍໃ້ຫແ້ທດເໝາະກບັກຸມ່ເປົ ້າໝາຍ ໂດຍເບ່ິງຕາມຄວາມຕອ້ງການຂອງກຸມ່ເປົ ້າໝາຍ, 

ການເຝິກອບົຮມົແຕລ່ະຂ ັນ້ແມນ່ບ່ໍໄດກ້າໍໜດົຫວົຂໍໄ້ວຕ້າຍ ຕນົ ແລະ ວທີິການແມນ່ຈະດດັປບັຕາມ

ສະພາບຂອງກຸມ່ເປົ ້າໝາຍເຊ່ັນ: ວທີິການຍກົຕນົຢາ່ງ , ການເຮັດກດິຈະກາໍ ແລະ ການນາໍສະເໜີແມນ່

ໃຫກ້ຽ່ວພນັກບັສະພາບ ແວດລອ້ມຂອງກຸມ່ຜູເ້ຂົ ້າຮວ່ມ ທ່ີສດຸ. ນອກນ ັນ້, ເມ ື່ອເວົ ້າເຖງິການນາໍພາຂອງ

ເພດຍງິມນັໄດຕິ້ດພນັກບັເລ່ືອງບດົບາດຍິງ-ຊາຍ ສະນ ັນ້ການດດັປບັເອົາເລ່ືອງບດົບາດຍງິ-ຊາຍເຂົ ້າ

ມາຕ່ືມຈິ່ ງອງີຕາມການປະເມນີເບື ້ອງຕ ົນ້ວາ່ ຜູເ້ຂົ ້າຮວ່ມມຄີວາມເຂົ ້າໃຈກຽ່ວກບັເລ່ືອງບດົບາດຍິງ-ຊາຍ

ຫຼາຍປານໃດ. ການຈດັເຝິກອບົຮມົທກຸຄ ັງ້ທ່ີຜາ່ນມາແມນ່ໃຊເ້ວລາສາມວນັເຊິ່ ງເປັນເວລາທ່ີສ ັນ້ ແຕ່

ທາງດາ້ນເນືອ້ໃນໃນປືມ້ເຫັຼ້ມນີແ້ລວ້ທາ່ນສາມາດຈດັຊຸດເຝິກອບົຮມົຂອງທາ່ນ ເປັນເວລາເຖງິ 5 ວນັໄດ ້

ເຊິ່ ງຈະເຮັດໃຫ້ ຜູເ້ຂົ ້າຮວ່ມມເີວລາເຮັດກດິຈະກາໍ ແລະ ໄດສ້ນົທະນາກນັຫຼາຍຂຶ ້ນ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ຂຽນໂດຍ: ນ. ຜອ່ງສີ ປນັຍານວຸງົ 

ກວດກາໂດຍ: ອາຈານ ໂພໄຊ ຈນັທະວງົສາ 

ແລະ ທີມງານສະມາຄມົພດັທະນາບດົບາດຍງິ-ຊາຍ 
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ສາລະບານ 
 
 

ບດົທີ           ໜາ້ 
 
ພາກທີ I: ບດົບາດການນາໍພາ ແລະ ການນາໍພາຕນົເອງ 
ບດົທີ 1: ການນາໍພາຂອງຍງິ ແລະ ຊາຍໃນສງັຄມົ 
ບດົທີ 2: ແຜນວາດທາງສງັຄມົຕ່ໍພາວະຄວາມເປັນຜູນ້າໍ  
ບດົທີ 3: ການນາໍພາ 
ບດົທີ 4: ການຮຽນຮູຕ້ນົເອງ (ທາດແທ/້ຕນົຕນົຂອງເຮົາ) 
ບດົທີ 5: ຄວາມສະຫຼາດທາງດາ້ນອາລມົຈດິ (Emotional Intelligent/Emotional Quotient) 
ບດົທີ 6: ການຄວບຄມຸອາລມົຮາ້ຍ 
ບດົທີ 7: ການສາ້ງຄວາມສາມາດໃນການສະແດງອອກແບບສາ້ງສນັ  (assertiveness) 
ບດົທີ 8: ການເວົ ້າ ແລະ ການຟງັຢາ່ງມສີະຕິ 
ພາກທີ II: ການນາໍພາທີມງານ ແລະ ອງົການຈດັຕ ັງ້ 
ບດົທີ 9: ການນາໍພາທີມງານ ຫືຼ ສະມາຊກິ 
ບດົທີ 10: ການສາ້ງແຮງຈງູໃຈໃຫ້ ທີມງານ 
ບດົທີ 11: ການຕາໍນສິ ົ່ງຂາ່ວ (ແນະນາໍ) ແບບສາ້ງສນັ 
ບດົທີ 12: ການສາ້ງຄວາມປະທບັໃຈໃນທີມງານ 
ບດົທີ 13: ການມອບໝາຍວຽກໃໝ ່
ບດົທີ 14: ທກັສະການເຈລະຈາຕ່ໍລອງ 

ພາກທີ III: ສ ົ່ງເສມີການນາໍພາຂອງແມຍ່ງິ 
ບດົທີ 15: ການສາ້ງຄວາມເຂັມ້ແຂງໃຫ້ ກບັແມຍ່ິງ 
ບດົທີ 16: ແນວຄວາມຄດິການສ ົ່ງເສມີແມຍ່ິງເຂົ ້າມາມສີວ່ນຮວ່ມໃນຂະບວນການນາໍພາ 
ບດົທີ 17: ວໃິສທດັການເປັນຜູນ້າໍພາ  

ກດິຈະກາໍການຫິຼ ້ນ 
ເອກະສານອາ້ງອງີ 
 
 
 
 



ພາກທີ I: ບດົບາດການນາໍພາ ແລະ ການນາໍພາຕນົເອງ 

ບດົທີ 1: ການນາໍພາຂອງຍງິ ແລະ ຊາຍໃນສງັຄມົ 

ຈດຸປະສງົ: ເພ່ືອໃຫກຸ້ມ່ເປົ ້າໝາຍເຂົ ້າໃຈສະພາບການນາໍພາຂອງເພດຍງິ ແລະ ຊາຍໃນສງັຄມົປະຈຸ

ບນັວາ່ມອີດັຕາສະເລຍ່ແຕກຕາ່ງກນັແນວໃດ ແລະ ແມນ່ຫຍງັເປັນປດັໃຈໃຫມ້ຄີວາມແຕກຕາ່ງ. ໃນ

ຫວົຂໍນ້ີກ້ ຸມ່ເປົ ້າໝາຍຈະເຂົ ້າໃຈຫຼາຍຂຶນ້ວາ່ ເປັນຫຍງັເຮົາຈິ່ ງຕອ້ງມກີານສ ົ່ງເສມີຄວາມເປັນຜູນ້າໍ ຂອງ

ແມຍ່ງິ. 

ເວລາ: 30 ນາທີ 

ອປຸະກອນ: ນາໍໃຊພ້າບສະໄລ ້ຫືຼ ເຈຍ້ແຜນ່ໃຫຍ ່

ຂ ັນ້ຕອນ:  

 ເລ່ີມຕ ົນ້ດວ້ຍການລະດມົແນວຄວາມຄດິກຽ່ວກບັອດັຕາສວ່ນຂອງແມຍ່ງິ ແລະ ຜູ້ ຊາຍໃນຂ ັນ້

ການນາໍຂອງຫອ້ງການ ຫືຼ ອງົການໃດໜ່ຶງວາ່ມຄີວາມແຕກຕາ່ງກນັແນວໃດ, ເພດໃດທ່ີກວມ

ອດັຕາສວ່ນຫຼາຍ ແລະ ຍອ້ນຫຍງັ?  

 ຫຼງັຈາກນ ັນ້ສະຫຸຼບ ແລະ ນາໍສະເໜີຂໍມ້ນູອດັຕາສວ່ນພະນກັງານ ການາໍແຕລ່ະຂ ັນ້,  ກອ່ນ

ຈະກາ້ວໄປເຖງິວາ່ເປັນຫຍງັຂໍມ້ນູເ ຫ່ົຼານ ັນ້ຈິ່ງມຄີວາມແຕກຕາ່ງກນັຫຼາຍ. 

 ໃຫລ້ະດມົຕ່ືມວາ່  ແມນ່ຫຍງັທ່ີເປັນສາເຫດ ຫືຼ ຮາກເຫງົາ້ທ່ີເຮັດໃຫບ້ດົບາດຂອງແມຍ່ງິ  ແລະ 
ຜູຊ້າຍຕາ່ງກນັ ?  

 ລະດມົຄາໍຕອບນີກ້ບັຜູເ້ຂົ ້າຮວ່ມແລວ້ຈິ່ ງນາໍສະເໜີ  ສາເຫດທ່ີເຮັດໃຫບ້ດົບາດ ການນາໍພາຂອງ

ຍງິ ແລະ ຊາຍຕາ່ງກນັ . 
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50%
50%

ເພດຍິ ງ ເພດຊາຍ

ເອກະສານແຈກຢາຍ: ອດັຕາສວ່ນການນາໍພາຂອງຍິງ ແລະ ຊາຍໃນປີ 2012 

 ສາທາລະນະລດັ ປະຊາທິປະໄຕ ປະຊາຊນົລາວ (ສປປ ລາວ) ເປັນປະເທດທ່ີກາໍລງັ

ພດັທະນາ ເຊິ່ ງມຈີາໍນວນປະຊາກອນລວມທງັໝດົ 6,385,057 ຄນົໃນນ ັນ້ເພດຍງິກວມເອົາຈາໍນວນ

3,196,392 ຄນົ ຫືຼ 50% ແລະ ເພດຊາຍກວມເອົາຈາໍນວນ 3,188,665 ຄນົ ຫືຼ 50 %. 

 

 

 

 

 

ອດັຕາສວ່ນພະນກັງານລດັຖະກອນ 

ຈາໍນວນເພດຍິງ ແລະ ເພດຊາຍໃນລະດບັວຊິາສະເພາະຂອງພະນກັງານລດັຖະກອນໃນສກົປີ

2008-2009 ມທີງັໝດົ 71,178 ຄນົໃນນ ັນ້ມເີພດຍງິທງັໝດົ 28,666 ຄນົ ຫືຼ 40% ແລະ ເພດ

ຊາຍທງັໝດົ 42,512 ຄນົ ຫືຼ 60%, ຖາ້ສະເລຍ່ຕາມຊ ັນ້ ປະລິນຍາເອກມທີງັໝດົ 320 ຄນົ ເພດ

ຍງິ 42 ຄນົ ແລະ ເພດຊາຍ 278 ຄນົ, ປະລິນຍາໂທມທີງັໝດົ 3356 ຄນົ ເພດຍງິ 702 ຄນົ 

ແລະ ເພດຊາຍ 2654 ຄນົ, ປະລິນຍາຕີມທີງັໝດົ 16,621 ຄນົ ເພດຍງິ 5467 ຄນົ ເພດຊາຍ 

11,154 ຄນົ, ແລະຊ ັນ້ກາງມທີງັໝດົ 50,881 ຄນົ ເພດຍງິ 22,455 ຄນົ ແລະ ເພດຊາຍ 

28,426 ຄນົ. 

 ຈາໍນວນເພດຍິງ ແລະ ເພດຊາຍໃນລະດບັວຊິາສະເພາະຂອງພະນກັງານລດັຖະກອນໃນສກົປີ

2010-2011 ມທີງັໝດົ 89,959 ຄນົໃນນ ັນ້ມເີພດຍງິທງັໝດົ 33,905 ຄນົ ຫືຼ 38% ແລະ ເພດ

ຊາຍທງັໝດົ 56,054 ຄນົ ຫືຼ 62%, ຖາ້ສະເລຍ່ຕາມຊ ັນ້ ປະລິນຍາເອກມທີງັໝດົ 329 ຄນົ ເພດ

ຍງິ 50 ຄນົ ແລະ ເພດຊາຍ 279 ຄນົ, ປະລິນຍາໂທມທີງັໝດົ 4236 ຄນົ ເພດຍງິ 885 ຄນົ 

ແລະ ເພດຊາຍ 3351 ຄນົ, ປະລິນຍາຕີມທີງັໝດົ 29,733 ຄນົ ເພດຍງິ 7,680 ຄນົ ເພດຊາຍ 

22,053 ຄນົ ແລະຊ ັນ້ກາງມທີງັໝດົ 55,661 ຄນົ ເພດຍງິ 25,290 ຄນົ ແລະ ເພດຊາຍ 30,371 

ຄນົ.  

 



 

ສກົປີ 
  ຈາໍນວນລ ັດັຖະກອນທງັໝດົ 

ຊາຍ % ຍງິ % ລວມທງັໝດົ 
2008 - 2009 68,329 60 45,913 40 114,242 
2010 - 2011 77,489 49 54,773 41 132,262 

ລວມ: 208,970 42 141,810 58 246,504 
 

ເມື່ອເບ່ີງຈາໍນວນລດັຖະກອນທງັໝດົຫາກທຽບອດັຕາສວ່ນຍງິ-ຊາຍ ຕາມສກົປີແມນ່ຍງັມຄີວາມແຕກ

ຕາ່ງກນັຫຼາຍ. 

ອດັຕາສວ່ນພະນກັງານການນາໍແຕລ່ະຂ ັນ້  

 

ສະເລຍ່ແລວ້ອດັຕາສວ່ນການນາໍເພດຍງິກວມພຽງແຕ ່ 5% ເມື່ອທຽບກບັເພດຊາຍກວມເຖງິ 95% 

ປະເພດການນາໍ ເພດຍງິ ເພດຊາຍ ລວມ 

ຈາໍນວນ % ຈາໍນວນ % 

ສະມາຊກິສະພາ 33 25 99 75 132 

ລດັຖະມນົຕີ ແລະ ທຽບເທ່ົາ 6 10 56 90 62 

ລດັຖະມນົຕີຊວ່ຍວາ່ການ  ແລະ ທຽບເທ່ົາ 14 13 95 87 109 

ຜູຊ້ວ່ຍລດັຖະມນົຕີ  2 8 24 82 26 

ທາ່ນແຂວງ  0 0 17 100 17 

ຮອງທາ່ນແຂວງ 4 9 38 81 42 

ທາ່ນເມອືງ 12 8 132 92 144 

ຮອງທາ່ນ ເມອືງ 11 5 239 95 239 

ນາຍບາ້ນ 191 2 8460 98 8651 

ຮອງນາຍບາ້ນ 973 6 14556 94 15.529 

ຫວົໜາ້ກມົ ແລະ ທຽບເທ່ົາ 70 14 420 86 490 

ຮອງຫວົໜາ້ກມົ ແລະ ທຽບເທ່ົາ 98 19 416 81 514 

ລວມທງັໝດົ: 1414 5 23.861 95 25.275 
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ເອກະສານແຈກຢາຍ: ສາເຫດ ແລະ ຮາກເຫງົາ້ລະຫວາ່ງບດົບາດການນາໍພາຂອງຍງິ ແລະ ຊາຍ 

 ມະນດຸໃນທ ົ່ວໂລກເຮົາແມນ່ແບງ່ອອກເປັນ 2 ເພດຄ:ື ເພດຍງິ ແລະ ເພດຊາຍ ສວ່ນຮາກ 

ເຫງົາ້ວາ່ມະນດຸເຮົາເກດີມາຈາກໃສນ ັນ້ ທາງປະຫວດັສາດບອກວາ່ ມະນດຸເຮົາແມນ່ໄດຮ້ບັການພດັ  

ທະນາມາຈາກທະນຄີນົ.  

 ເມື່ອເວົ ້າເຖງິຮາກເຫົ້ງາຂອງບດົບາດໃນຂະບວນການນາໍພາຂອງເພດຍງິ ແລະ ເພດຊາຍ 

ແລວ້ແມນ່ມຄີວາມແຕກຕາ່ງກນັມາແຕສ່ະໄໝດກຶດາໍບນັ , ໃນທ່ີນີຂ້ຍໍກົຕນົຢ່ າງໃຫເ້ຫັນເປັນຕາມຊວ່ງ  

ໄລຍະ ຂອງການພດັທະນາມະນດຸດ ັ່ງຕ່ໍໄປນີ:້ ສະໄໝທະນຄີນົນ ັນ້ກໍ່ ປະກອບດວ້ຍສອງເພດຄື: ເພດຜູ ້

ແລະ ເພດແມ ່ການດາໍລງົຊວີດິຂອງທະນຄີນົກໍ່ຕອ້ງໄດເ້ພ່ິງພາອາ ໃສຕາມທາໍມະຊາດ ໂດຍທ່ີທງັສອງ

ເພດຕອ້ງໄດອ້ອກຊອກຫາລາ່ເນືອ້ເພ່ືອປະຄອງຊບີ ໃນການອອກຊອກຫາອາຫານນ ັນ້ ທະນເີພດຜູຈ້ະ

ມຄີວາມສະດວກສະບາຍກວາ່ທະນເີພດແມ ່ ເນື່ ອງຈາກທງັສອງເພດມຮີາ່ງກາຍທ່ີແຕກຕາ່ງກນັ ເພດຜູ້

ເປັນເພດທ່ີມກີາໍລງັແຮງກວາ່ ແລະ ສາມາດປກົປ້ ອງຕນົເອງຈາກສດັຕໄູດດ້ກີວາ່ ສວ່ນທະນເີພດແມ ່

ຂະນະທ່ີຖພືາກໍ່ຕອ້ງໄດອ້ອກລາ່ເນືອ້ຊອກຫາອາຫານເຊ່ັນດຽວກນັ ຈິ່ ງເປັນເຫດເຮັດໃຫບ້ດົບາດຂອງ

ທະນເີພດແມໃ່ນການອອກຊອກຫາອາຫານນ ັນ້ບ່ໍເດ່ັນເທ່ົາກບັເພດຜູ້ . ຜາ່ນໄລຍະເວລາຫຼາຍສະຕະວດັ

ຈນົພດັທະນາມາຮອດຍຸກຂອງມະນດຸບຮູານ (ຫືຼຈນົຮອດຍກຸຂອງສກັດີນາກໍ່ດ)ີ ການດາໍລງົຊວີດິໃນ

ຄອບຄວົ, ຊຸມຊນົ, ສງັຄມົ ເພດຍງິເປັນເພດທ່ີຕອ້ງຖພືາຕາມຮາ່ງກາຍທ່ີທາໍ ມະຊາດສາ້ງຂຶນ້ ສະນ ັນ້

ມນັຈິ່ ງເຮັດໃຫເ້ພດຍງິຕອ້ງຢູບ່າ້ນລຽ້ງລກູດວ້ຍນ ໍາ້ນມົແມ ່ ແລະ ຍດຶຕິດກບັວຽກຄວົເຮອືນຫຼາຍກວາ່

ເພດຊາຍ ໃນຂະນະດຽວກນັນ ັນ້ເພດຊາຍເປັນເພດທ່ີອອກໄປຊອກຫາອາຫານເພ່ືອມາລຽ້ງຄອບຄວົ 

ແລະ ມໂີອກາດອອກສູສ່ງັຄມົຫຼາຍ ເຊິ່ ງເປັນເວທີທ່ີເຮັດໃຫມ້ກີານຮຽນຮູຫຼ້າຍ ແລະ ຖກືຍອມຮບັຈາກ

ສງັຄມົວາ່ເປັນຜູນ້າໍຄອບຄວົ . ຜາ່ນການພດັທະນາມາຮອດຍກຸມະນດຸປະຈບຸນັ ແມຍ່ງິຍງັຍດຶຕິດກບັ

ວຽກເບ່ິງແຍງຄອບຄວົ, ຂາດໂອກາດໃນການເຂົ ້າເຖງິສງັຄມົ ຫືຼ ຂໍມ້ນູຂາ່ວສານ ເຊິ່ ງກງົກນັຂາ້ມກບັ

ເພດຊາຍທ່ີຕອ້ງເປັນຜູອ້ອກຊອກຫາລຽ້ງຄອບຄວົ , ກາ້ວເຂົ ້າສູສ່ງັຄມົ, ເຂົ ້າເຖງິແຫຼ ່ ງຂໍມ້ນູຂາ່ວສານ, 

ໄດຮ້ບັການພດັທະນາ ແລະ ມໂີອກາດໃນການນາໍພາຫຼາຍ, ປດັໃຈສາໍຄນັທ່ີສດຸໃນຂະບວນການນາໍພາ

ແມນ່ອາໍນາດການຕດັສໃິຈ ດ ັ່ງທ່ີເຮົາຮູດ້ວີາ່ອາໍນາດໃນການຕດັສໃິຈ ຫືຼ ຕດັສບິນັຫາແມນ່ຂຶ ້ນກບັເຈົ ້າ່

ເສດຖະກດິ ຫືຼ ຜູທ່ີ້ຫາມາໄດ້ . ນອກຈາກ ປດັໃຈໃນການແບງ່ງານໂດຍອງີໃສ່ ຄວາມເປັນເພດທ່ີທາໍ

ມະຊາດສາ້ງແລວ້ ດາ້ນວດັທະນະທາໍ, ສງັຄມົ, ຮດີຄອງປະເພນຍີງັມກີານບອກສອນໃຫແ້ມຍ່ງິຕອ້ງ

ເປັນແມເ່ຮອືນແມຊ່ານດ ັງ່ໃນຄາໍສພຸາສດິຕາ່ງໆ, ໃນບາງລະບອບການປກົ ຄອງ ກດົໝາຍ ແລະ 

ລະບຽບການຄຸມ້ຄອງຂອງສງັຄມົຍງັມກີານຈາໍແນກຕ່ໍແມຍ່ງິ ແລະ ຍກົສງູບດົບາດການນາໍພາຂອງ

ເພດຊາຍ. 



ສາເຫດ ແລະ ຮາກເຫງົາ້ບດົບາດການນາໍພາຂອງຍງິຊາຍ 

 

 

 

ຕາມແຕລ່ະໄລຍະຜາ່ນມາ ເຮົາສາມາດສງັເກດເຫັນໄດວ້າ່ຮາກເຫ ງົາ້ ຫືຼ ປດັໃຈທ່ີເຮັດໃຫບ້ດົບາດໃນ

ຂະບວນການນາໍພາຂອງຍິງ ແລະ ຊາຍຕາ່ງກນັນ ັນ້ຍອ້ນ: 

 ການແບງ່ງານລະຫວາ່ງຍງິ ແລະ ຊາຍຕາ່ງກນັຍອ້ນພາວະທາງຮາ່ງກາຍທ່ີທາໍມະຊາດສາ້ງ

ຂຶນ້ມາໃຫຍ້ງິ ແລະ ຊາຍຕາ່ງກນັ . 

 ອາໍນາດການຕດັສໃິຈ ການຄຸມ້ຄອງຂຶນ້ກບັທາ່ນເສດຖະກດິ, ຜູຫ້າມາໄດ ້ ຫືຼ ຜູຫ້າລຽ້ງ

ຄອບຄວົ. 

 ລະບອບການປກົຄອງ, ກດົໝາຍ ແລະ ລະບຽບການຄຸມ້ຄອງຂອງສງັຄມົທ່ີບ່ໍມກີານຍກົສງູ

ບດົບາດແມຍ່ງິ. 

 ດາ້ນວດັທະນະທາໍສງັຄມົ (ຄວາມເຊື່ ອ, ຮດີຄອງປະເພນ,ີ ຄວາມຄາດຫວງັຂອງສງັຄມົ) ທ່ີມ ີ

ການຈາໍແນກຕ່ໍບດົບາດຍງິ-ຊາຍ, ຍກົສງູຕ່ໍການນํາພາຂອງເພດຊາຍ. 
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ບດົທີ 2: ແຜນວາດທາງສງັຄມົຕ່ໍພາວະຄວາມເປັນຜູນ້າໍ  

(ຂອ້ຍແມນ່ໃຜ?) 

ຈດຸປະສງົ: ເພ່ືອໃຫກຸ້ມ່ເປົ ້າໝາຍຂອງເຮົາຮູເ້ຖງິປດັໃຈທາງສງັຄມົທ່ີສ ົ່ງຜນົສະທອ້ນ ຕ່ໍພາວະການເປັນ

ຜູນ້າໍ ພາຂອງຕນົເຮົາເອງ. ບາງຄ ັງ້ສິ່ ງທ່ີສງັຄມົຮບັຮູໃ້ນຄວາມເປັນຕນົຕນົຂອງເຮົາ, ສິ່ ງທ່ີເຮົາເລືອກທ່ີ

ຈະເປັນ ແລະ ສິ່ ງທ່ີເປັນຕນົຕນົຂອງເຮົາແທ້ໆ  ນ ັນ້ມນັພວົພນັ ແລະ ສະທອ້ນເຖງິພຶດຕິກາໍ, ລກັສະ

ນະ ແລະ ການກະທາໍຂອງເຮົາໃນຂະບວນການນາໍພາໃດໜ່ຶງ. 

ເວລາ: 30-45 ນາທີ 

ອປຸະກອນ: ເຈຍ້ບດົເຝິກຫດັໃນບດົ 

ຂ ັນ້ຕອນ:  

 ໃຫອ້າສາສະໝກັສອງຫືຼສາມຄນົແນະນາໍກຽ່ວກບັສະຖານະພາບຂອງຕນົເອງ (ທາງດາ້ນ

ຄອບຄວົ, ວຽກງານ, ສງັຄມົ,,,) ຕ່ໍຜູ້ ເຂົ ້າຮວ່ມໃນຫອ້ງ ຄນົລະບ່ໍເກນີຫາ້ນາທີ. 

 ຫຼງັຈາກນ ັນ້ຄເູຝິກສະຫຸຼບວາ່ “ນ ັນ້ແມນ່ສະພາບທາງສງັຄມົຂອງຜູກ້ຽ່ວ ” ແລວ້ກໍ່ ໃຫຜູ້້ ເຂົ ້າຮວ່ມ

ທງັໝດົນ ັນ້ເຮັດບດົເຝິກຫດັ (ແຜນວາດທາງສງັຄມົ) ໃຊເ້ວລາ 10 ນາທີ. 

 ພາຍຫຼງັເຮັດບດົເຝິກຫດັແລວ້ໃຫທ້ກຸຄນົຍາ່ງສະແດງແຜນວາດຂອງຕນົເອງຕ່ໍທກຸຄນົ ທກຸຄນົ

ມສີດິຖາມຕ່ໍບນັຫາທ່ີໜາ້ສນົໃຈຂອງຄນົອື່ ນໄດ ້ ແລະ ຜູ້ ຖກືຖາມຕອ້ງໃຫຄ້ວາມກະຈາ່ງແຈງ້

ກຽ່ວກບັຂໍມ້ນູດ ັງ່ກາ່ວ . 

 ສດຸທາ້ຍຄເູຝິກສະຫຸຼບຈດຸປະສງົຂອງຫວົຂໍ ້ຫືຼ ກດິຈະກາໍນີ.້  

(ໃນບດົນີທ້າ່ນສາມາດນາໍໃຊກ້ດິຈະກາໍສາຍທານແຫງ່ຊວີດິ ຫືຼ ກດິຈະກາໍອື່ ນທ່ີກຽ່ວຂອ້ງ ໄດ)້ 

 

 

 

 

 

 



ເອກະສານແຈກຢາຍ: ແຜນວາດທາງສງັຄມົ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ສີ່ ງທ່ີເຮົາເປັນໂດຍທາໍມະຊາດ      ເປັນເອືອ້ຍ 

ເປັນຄນົສງູ             32 ປີ 

 

 

          

           

 

 

 

 

ລກູສາວ         ແມຍ່ງິ            

 

ເປັນຄນົລາວ 

ສິ່ ງທ່ີເຮົາເລອືກທ່ີຈະເປັນ     ເປັນນກັພດັທະນາ 

 

ເປັນຄ ູ          ຮຽນສງູໆ

      

      

            

ສນັຊາດ      

          

ສາສະໜາພດຸ     ເປັນໝູ່ 

   ເຮັດວຽກກບັລດັ 

ສິ່ ງທ່ີເປັນຕວົເຮົາແທ້  ໆ

ມແີນວຄດິສາ້ງສນັ 

ເປັນຄນົໃຈເຢັນ 

ຮກັຄວາມຍຕຸທິາໍ 
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ຂໍແ້ນະນາໍການນາໍໃຊແ້ຜນວາດທາງສງັຄມົ: 

1. ໃນແຜນວາດຂາ້ງເທິງນ ັນ້ເປັນຕນົຢາ່ງການຕ່ືມຂໍມ້ນູຂອງຜູເ້ຂົ ້າຮວ່ມ ຖາ້ເຮົາຈະນາໍໃຊແ້ມນ່

ສາມາດໃຫຜູ້ເ້ຂົ ້າຮວ່ມແຕມ້ຮບູສາມວງົນ ັນ້ດວ້ຍຕນົເອງ . 

2. ຫຼງັຈາກຕ່ືມຂໍມ້ນູສມົບູນແລວ້ ໃຫ້ ຂດີວງົມນົ (O) ໃສຕ່ນົທ່ີສາໍຄນັທ່ີສດຸສາໍລບັສິ່ ງທ່ີສາມາດ

ບອກເຖງິຕນົຕນົຂອງທ່ ານ. 

3. ແລະຂດີໝາຍບວກ (+) ໃສບ່ອ່ນທ່ີ ທາ່ນຄິດວາ່ມນັມຄີວາມສາໍຄນັຕ່ໍພາວະຄວາມເປັນຜູນ້າໍພາ  

ຂອງເຮົາ. 

4. ແລະຂດີໝາຍລບົ (-) ໃສບ່ອ່ນທ່ີທາ່ນເຫັນວາ່ມນັມີ ຜນົເສຍຕ່ໍພາວະຄວາມເປັນຜູນ້າໍພາຂອງ

ທາ່ນ. 

ປດັໃຈທາງສງັຄມົເຫ່ົຼານ ັນ້ທ່ີທາ່ນຂີດໝາຍໄວ ້ມນັໄດສ້ອ່ງແສງເຖງິຂະບ ວນການນາໍພາຂອງທາ່ນ ບາງ

ຄ ັງ້ ສິ່ ງທ່ີເຮົາເປັນໂດຍທາໍມະຊາດ ມນັກໍ່ສ ົ່ງຜນົຕ່ໍການນາໍພາຂອງເຮົາໄດເ້ຊ່ັນ “ແມຍ່ງິ” ຄວາມເປັນ

ເພດຍງິ ໃນບາງສງັຄມົຈະບ່ໍນຍິມົໃຫແ້ມຍ່ງິເຂົ ້າມາຢູໃ່ນຂະບວນການນາໍພາເນື່ອງຈາກມຄີວາມເຊື່ ອ

ທາງຮດີຄອງ ຫືຼ ບ່ໍເຊື່ ອໝ ັນ້ຕ່ໍການນາໍພາຂອງແມຍ່ງິ, ລວມໄປເຖງິ ສິ່ ງທ່ີເຮົາເລືອກ ຫືຼ ຕນົຕນົຂອງ
ເຮົາແທ້ໆ  ສິ່ ງເຫ່ົຼານ ັນ້ມນັຍອ່ມມຜີນົຕ່ໍພາວະການເປັນຜູນ້າໍພາຂອງເຮົາ  ເຊິ່ ງເຮົາສາມາດ ສງັເກດ 

ແລະ ວເິຄາະໄດຈ້າກຫວົຂໍ ້ ຫືຼ ທກັສະທ່ີເຮົາຈະເຝິກຕ່ໍໄປນີ.້ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ບດົທີ 3: ການນາໍພາ 

ຈດຸປະສງົ: ເພ່ືອໃຫກຸ້ມ່ເປົ ້າໝາຍຮບັຮູ ້ ແລະ ເຂົ ້າໃຈເຖງິພາວະການເປັນຜູນ້າໍພາ ທ່ີດ ີ ແລະ ບ່ໍດ ີ

ລວມເຖງິຄນຸລກັສະນະຕາ່ງໆຂອງຜູນ້າໍ ທ່ີດ.ີ 

ເວລາ: 60 ນາທີ 

ອປຸະກອນ: ຮາ່ງຄາໍຖາມ, ຮບູພາບປະກອບ (Visual Cards) ຫືຼ ອປຸະກອນອື່ ນໆອງີຕາມຮບູແບບ

ກດິຈະກາໍ  

ຂ ັນ້ຕອນ: (ສາໍລບັທາງເລຶອກ) ນາໍບດັ Visual Cards ມາຢາຍລຽນຕາມຕນົະ ແລວ້ໃຫຜູ້້ ເຂົ ້າຮວ່ມ

ທກຸຄນົຍາ່ງເລາະເບ່ິງ ແລະ ສາມາດເລືອກບດັຮບູພາບນ ັນ້ໄດຜູ້້ລະໜ່ຶງໃບ “ບດັຮບູພາບທ່ີເລືອກນ ັນ້

ຕອ້ງສະແດງເຖງິຄນຸລກັສະນະຂອງຜູນ້າໍທ່ີ ດທ່ີີເຂົາທາ່ນຕອ້ງການ”, ຫຼງັຈາກທກຸຄນົເລືອກບດັຮບູພາບ

ນ ັນ້ແລວ້ຈດັເປັນກຸມ່ໃຫທ້ກຸຄນົນາໍສະເໜີຮບູພາບນ ັນ້ ວາ່ມນັສະແດງເຖງິຄນຸລກັສະນະຂອງຜູນ້າໍ ທ່ີດທ່ີີ

ເຮົາຕອ້ງການຄແືນວໃດ, ເມ ື່ອສາໍເລັດແລວ້ ຄູເຝິກສະຫຸຼບຄນຸລກັສະນະທ່ີດີຂອງຜູນ້າໍທ່ີທກຸຄນົ

ຕອ້ງການ ແລະ ໃຫເ້ນືອ້ໃນກຽ່ວກບັຄນຸລກັສະນະຂອງຜູນ້າໍພາທ່ີດີ .  

ຂ ັນ້ຕອນ: (ສາໍລບັທາງເລຶອກ)  

 ແບງ່ຜູເ້ຂົ ້າຮວ່ມອອກເປັນສອງກຸມ່  ຫືຼ ສີ່ ກຸມ່ຕາມຂະໜາດຂອງກຸມ່ຜູເ້ຂົ ້າຮວ່ມ ແລວ້ໃຫ້

ຄ ົນ້ຄວາ້ຕາມຄາໍຖາມຄື:  

1. ຜູນ້າໍທ່ີດເີປັນແນວໃດ ?  

2. ຜູນ້າໍທ່ີບ່ໍດີເປັນແນວໃດ ? 

 ສອງກຸມ່ຈະຄ ົນ້ຄວາ້ຄາໍຖາມທ່ີໜ່ຶງ ແລະ ອກີສອງກຸມ່ຄ ົນ້ຄວາ້ຄາໍຖາມທີສອງ, ຫຼງັຈາກນ ັນ້ 

ໃຫຕ້າງໜາ້ກຸມ່ ຂຶນ້ນາໍສະເໜີ ແລະ ຄເູຝິກສະຫຸຼບສງັລວມ. 

(ໃຫເ້ຂົ ້າໃຈວາ່ໃນຫວົຂໍນ້ີທິ້ດສະດີການເປັນຜູນ້າໍຈະບ່ໍຕາຍຕນົ ເພາະຄາໍວາ່ຜູນ້າໍຈະແຕກຕາ່ງກນັໄປ

ຕາມແຕລ່ະຂງົເຂດ, ແຕລ່ະພາກພື້ນ ຫືຼ ແຕລ່ະບອ່ ນ. ສະນ ັນ້, ທ່ ານສາມາດນາໍໃຊກ້ດິຈະກາໍອື່ ນໆທ່ີ

ສາມາດໃຫຜູ້ເ້ຂົ ້າຮວ່ມໄດຮ້ຽນຮູກ້ຽ່ວກບັ ຄນຸລກັສະນະຂອງຜູນ້າໍ ພາທ່ີດ ີ ແລະ ບ່ໍດເີປັນແນວໃດເຊ່ັນ: 

ການຫິຼ້ນບດົບາດສມົມດຸ, ແບງ່ກຸມ່ຄ ົນ້ຄວາ້, ແຕມ້ຮບູ, ແລກປ່ ຽນປະສບົການຂອງຜູນ້າໍ ທ່ີດ ີ ຫືຼ  

ກດິຈະກາໍອື່ ນໆທ່ີຄເູຝິກຖະໜດັ) 
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ເອກະສານແຈກຢາຍ: ທິດສະດີຄວາມເປັນຜູນ້າໍ  

ຕາມການສກຶສາຄນົຄວາ້ກຽ່ວກບັທິດສະດຄີວາມເປັນຜູນ້າໍ ເຫັນໄດວ້າ່ມຄີວາມຫຼາກຫຼາຍ ແລະ ແຕກ

ຕາ່ງກນັໄປຕາມແຕລ່ະຂງົເຂດ ແລະ ສະຖາບນັ ເຊິ່ ງເຮັດໃຫ້ ຄວາມເປັນຜູນ້າໍນ ັນ້ບ່ໍມທິີດສະດີທ່ີຕາຍ

ຕນົ, ແຕໂ່ດຍພື້ນຖານແລວ້ “ຜູນ້າໍ ” ແມນ່ຜູທ່ີ້ຮບັຜິດຊອບການນາໍພາຜູອ້ື່ ນໄປສູກ່ານບນັລຈຸຸ ດປະສງົ 

ແລະ ເປົ ້າໝາຍທ່ີແນນ່ອນໃດໜ່ຶງພາຍໃຕເ້ງ ື່ອນໄຂສະເພາະໃດໜ່ຶງ . ສວ່ນ“ຄວາມເປັນຜູນ້າໍ ” ແມນ່

ກຽ່ວກບັການປະເມນີແຕລ່ະສະພາບການສະເພາະ ແລະ ກຽ່ວຂອ້ງກບັການເຮັດວຽກດວ້ຍ

ຄວາມຢືດຍຸນ່ ແລະ ມຄີວາມຄດິສາ້ງສນັ ເພ່ືອຊອກຫາວທີິທາງແກໄ້ຂບນັຫາທ່ີເໝາະສມົ. ລກັສະນະ

ຂອງຜູນ້າໍສາມາດແບງ່ອອກເປັນ 2 ລກັສະນະການນາໍພາດ ັງ່ຕ່ໍໄປນີ:້ 

1. ຜູນ້າໍແບບຄອບງາໍ (ຜະເດັດການ). 

 ຜູນ້າໍຕດັ ສໃິຈເອງ ແລະ ແຈງ້ໃຫສ້ະມ າຊກິຮູ ້ ໂດຍບ່ໍຮບັຮູຄ້ວາມຮູສ້ຶກ, ຄວາມຕອ້ງການ ຫືຼ 

ເຫດຜນົໃດໆ ຈາກສະມາຊກິ. 

 ຜູນ້າໍ , ນາໍສະເໜີຄວາມຄດິເຫັນຕ່ໍສະມາຊກິ ແລະ ຜູນ້າໍຕດັ ສໃິຈໂດຍໃຫເ້ຫດຜນົການຕດັສໃິຈ

ຕາມທ່ີໄດກ້ຽມໄວແ້ລວ້ . 

 ຜູນ້າໍ ນາໍສະເໜີການຕດັສໃິຈຕ່ໍສະມາຊກິ ແລະ ເຊືອ້ເຊນີໃຫສ້ະມາຊກິຕ ັງ້ຄາໍຖາມ ເພ່ືອຜູນ້າໍ

ຈະໄດຊ້ີແ້ຈງລາຍລະອຽດ. 

 ຜູນ້າໍໃນລກັສະນະນີສ້ວ່ນຫຼາຍຈະໃຊອ້າໍນາດໃນການບນັຊາ . 

2. ຜູນ້າໍແບບປືກສາ  ແລະ ມສີວ່ນຮວ່ມ . 

 ຜູນ້າໍປະກາດແນວໂນມ້ການຕດັ ສໃິຈ ແລະ ເປີດໂອກາດໃຫຊ້ກັຖາມ ເພ່ືອອະທິບາຍລາຍ 

ລະອຽດ ແລະ ໂອລມົແລກປ່ ຽນກບັສະມາຊກິ ການໂອລມົອາດນາໍໄປສູກ່ານປ່ ຽນແປງ ການ

ຕດັສໃິຈຫາກຜູນ້າໍເຫັນວາ່ຈາໍເປັນ . 

 ຜູ້ນາໍນາໍສະເໜີບນັຫາອປຸະສກັຕາ່ງໆ ແລະ ຂໍມ້ນູຂາ່ວສານເພ່ືອການຕດັສໃິຈ ຜູນ້າໍມບີດົບາດ

ເປັນຜູດ້າໍເນນີການ  ເພ່ືອຫາຂໍສ້ະຫຸຼບຂໍສ້ະເໜີແນະ ແລະ ຕດັສໃິຈ. 

 ຜູນ້າໍເປີດໂອກາດໃຫສ້ະມາຊກິຕດັ ສໃິຈ ແຕຜູ່ນ້າໍສາມາດຄດັຄາ້ນໄດ້  ໂດຍໃຫ້ ສະມາຊກິ 

ອະທິບາຍສະຖານະການ ແລະ ຂໍຈ້າໍກດັຕາ່ງໆ ມກີານກວດສອບຢາ່ງລະອຽດ ແລະ ຕດັສໃິຈ

ບນົພື້ນຖານທ່ີຜູນ້າໍສາມາດໃຊອ້າໍນາດໃນການໂຕແ້ຍງ້ໄດ້ . 

 ຜູນ້າໍໃຫສ້ະມາຊກິນາໍສະເໜີສະຖານະການ  ແລະ ຕດັສໃິຈຮວ່ມກນັ ແລະ ຜູນ້າໍເຮັດໜາ້ທ່ີ  

ດາໍເນນີການໃຫສ້ະມາຊກິອະທິບາຍເຖງິສະຖານະການ , ບນັຫາ ແລະ ຂໍຈ້າໍກດັຕາ່ງໆ ໂດຍ

ກວດສອບຢາ່ງລະອຽດເພ່ືອໃຫ້ ເກດີການຕດັສໃິຈບນົພືນ້ຖານຄວາມຖກືຕອ້ງ . 



ບດົທີ 4: ການຮຽນຮູຕ້ນົເອງ (ທາດແທ/້ຕນົຕນົຂອງເຮົາ) 

ຈດຸປະສງົ: ເພ່ືອໃຫກຸ້ມ່ເປົ ້າໝາຍໄດຮ້ຽນຮູກ້ຽ່ວກບັຕນົເອງ ກອ່ນຈະໄປເຝິກເພ່ືອປບັປງຸທກັສະການ

ນາໍພາຂອງຕນົເອງ ໃນພາກນີກ້ ຸມ່ເປົ ້າໝາຍຈະໄດຮູ້ວ້າ່ຄວາມເປັນຕນົເຮົາເອງໃນປະຈບຸນັນ ັນ້ມນັສ ົ່ງ

ຜນົຫາການນາໍພາແນວໃດ. 

ເວລາ: 30-45 ນາທີ 

ອປຸະກອນ: ເຈຍ້ A4, ພາບສະໄລ ້ຫືຼ ເຈຍ້ແຜນ່ໃຫຍ່ . 

ຂ ັນ້ຕອນ:  

 ລະດມົແນວຄວາມຄດິຜູເ້ຂົ ້າຮວ່ມ ເຮົາຮູຈ້ກັຕນົເຮົາເອງບ່ໍວາ່ເຮົາເປັນຄນົແນວໃດ?  
 ແລວ້ທ່ີເຮົາຄິດວາ່ນ ັນ້ແມນ່ ຕນົຕນົຂອງເຮົາ ຫືຼ ນດິໃສຂອງແທບ່ໍ້?  
 ຫຼງັຈາກລະດມົແລວ້ໆໃຫແ້ລກປ່ ຽນກລໍະນສີກຶສາທ່ີພບົເຫັນກຽ່ວກບັການທ່ີເຮົາບ່ໍຮູຈ້ກັຕນົເອງ 

ຫືຼ ຮູຈ້ກັຕນົເອງດີນ ັນ້ເປັນແນວໃດ? 

 ແລວ້ນາໍເຂົ ້າສູບ່ດົຮຽນການຮຽນຮູຕ້ນົເອງ (ທິດສະດປີ່ ອງຢຽ້ມໂຈຮາລິ). 

(ໃນນີທ້າ່ນສາມາດນາໍໃຊກ້ດິຈະກາໍເຂົ ້າມາເພ່ືອສາ້ງບນັຍາກາດເຊ່ັນ: ກດິຈະກາໍຫອ້ງມດື , ທິດສະດີ

ພເູຂົານ ໍາ້ກອ້ນ (ໄອສເບີກ) ຫືຼ ກດິຈະກາໍອື່ ນໆທ່ີສາມາດຊວ່ຍໃຫເ້ຮົາໄດຮ້ຽນຮູ ້ຕວົຕນົຂອງເຮົາເອງ) 
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ເອກະສານແຈກຢາຍ: ທິດສະດີປ່ ອງຢ້ ຽມໂຈຮາລິ 

ທິດສະດປີ່ ອງຢຽ້ມ “ໂຈຮາຣ”ີ ຂຽນໂດຍ:ໂຈເຊັຟ ລຟັ ແລະ ຣາຣ ິອງິແຮມ້ ແມນ່ທິດສະດີຈດິຕະສາດ
ເພ່ືອໃຫເ້ຂົ ້າໃຈການພດັທະນາຕນົເອງ ແລະ ຜູ້ ອື່ ນ ເພ່ືອໃຫເ້ກດີຄວາມໄວວ້າງໃຈ, ສາຍສາໍພນັ ແລະ 
ການເຮັດວຽກຮວ່ມກນັໃນໜວ່ຍງານໃຫດ້ຂີຶນ້ ໂດຍຜາ່ນການແລກປ່ ຽນ ແລະ ການຖອດຖອນບດົຮຽນ, 
ໃນປ່ ອງຢຽ່ມດງັກາ່ວມ ີ4 ຫອ້ງຄື : 
 

1. ຫອ້ງທີ ໜ່ຶງເອີນ້ວາ່: ສວ່ນອດິສະຫຼະ ( ສວ່ນເປີດເຜີຍ ) ແມນ່ສວ່ນ ທ່ີເຮົາຮູຕ້ນົເອງດີ ແລະ 
ຜູ້ອື່ ນກໍ່ຮ ູແ້ມນ່ສວ່ນທ່ີມກີານແລກປ່ ຽນເປີດເຜີຍນາໍກນັ. 

2. ຫອ້ງທີສອງເອີນ້ວາ່: ສວ່ນເຊື່ ອງ ແມນ່ສວ່ນທ່ີເຮົາຮູແ້ຕຜູ່້ອື່ ນບ່ໍຮູ ້ ການເຊື່ ອງບາງສວ່ນແມນ່
ການຕ ັງ້ໃຈຂອງບກຸຄນົ ຫືຼ ບາງຄນົ, ແຕຖ່າ້ມກີານແລກປ່ ຽນບອ່ນ ທ່ີເຮົາເຊື່ ອງຈະຊວ່ຍໃຫມ້ ີ
ຄວາມໄວວ້າງໃຈ ແລະ ການເຮັດວຽກເປັນໜວ່ຍງານງາ່ຍຂຶນ້. ການເປີດແມນ່ການສະແດງ
ເຖງິການຍອມຮບັຕນົເອງ ທ່ີສາມາດບອກໝູ່ຄູໃ່ນໜວ່ຍງານກຽ່ວກບັຕນົເອງເຖງິສວ່ນທ່ີຜູ້ອື່ ນບ່ໍ
ຮູ.້ 

3. ຫອ້ງ ທີສາມເອີນ້ວາ່: ສວ່ນບອດ ແມນ່ສວ່ນທ່ີເຮົາບ່ໍຮູແ້ຕຄ່ນົອື່ ນຮູ ້ ຕນົຢາ່ງ ນ ໍາ້ສຽງ, ຂໍຂ້ດັ
ແຍງ່ , ທາ່ແຮງ, ລກັສະນະນໃິສທ່ີດ ີແລະ ບ່ໍດຂີອງເຮົາທ່ີອາດຈະບ່ໍຮູ.້ 

4. ຫອ້ງ ທີສີ່ ເອີນ້ວາ່: ສວ່ນມດື ແມນ່ສວ່ນທ່ີເຮົາບ່ໍຮູ ້ ແລະ ຜູ້ອື່ ນກໍ່ ບ່ໍຮູຄ້ກືນັ. ຕນົຢາ່ງ ພອນ
ສະຫວນັ, ຄວາມສາມາດ, ພມູປນັຍາ, ສວ່ນນີຈ້ະເປີດອອກໄດກ້ໍ່ ຕ່ໍເມ ື່ອຮອດເວລາສກຸງອມ 
(ອາດຈະປະກດົອອກໃນເວລາໃດໜ່ຶງ) 

 

ສະຫຸຼບໄດວ້າ່: 

 ການແລກປ່ ຽນ: ເປັນວທີິການເປີດຕນົເອງໃຫຜູ້້ ອື່ ນຮູຫຼ້າຍຂຶນ້ ເປັນການຫຸຼດຜອ່ນສວ່ນທ່ີເຊື່ ອງ
ເພ່ືອໃຫຜູ້້ອື່ ນເຂົ ້າໃຈເຮົາຫຼາຍຂຶນ້ ເປັນຂະບວນການສາ້ງຄວາມໄວວ້າງໃຈ ແລະ ຍອມຮບັເຊິ່ ງ
ກນັ ແລະ ກນັເຊິ່ ງຈະເຮັດໃຫບ້ນັຍາກາດໃນການເຮັດວຽກຮວ່ມກນັເປັນໜວ່ຍງານດຂີຶນ້. 

 ການຖອດຖອນບດົຮຽນ: ແມນ່ວທີິໜ່ຶງທ່ີຜູ້ ອື່ ນຊວ່ຍເປີດສິ່ ງທ່ີເຮົາບອດ, ແມນ່ສິ່ ງທ່ີຜູ້ອື່ ນຊວ່ຍໃຫ້
ເຮົາຮູສ້ິ່ ງທ່ີເຮົາບ່ໍຮູໃ້ນຕນົຂອງເຮົາ ເຊິ່ ງເຮັດໃຫເ້ຮົາໄດບ້ດົຮຽນ ແລະ ສາມາດພດັທະນາຕນົເອງ
ໄດດ້ຂີຶນ້. 

 ການເປີດອອກ: ແມນ່ສິ່ ງທ່ີເຮົາບ່ໍຮູ ້ແລະ ຜູ້ອື່ ນບ່ໍເຄຍີເຫັນເຊິ່ ງອາດຈະເປັນຄວາມສາມາດພິເສດ
, ພອນສະຫວນັ, ປນັຍາ, ປະສບົການ… ທ່ີຢູໃ່ນສວ່ນມດືນ ັນ້ຈະເປີດອອກເມື່ອເຖງິໂອກາດອນັ
ສກຸງອມ. ການເປີດອອກຈະເປັນໄປເອງໂດຍທ່ີເຮົາບ່ໍສາມາດວາງແຜນ ແລະ ບ່ໍສາ ມາດກາໍນດົ
ເວລາລວ່ງໜາ້ໄດ.້ ແຕມ່ນັຈະເກດີຂຶນ້ໂດຍຜາ່ນຂະບວນການແລກປ່ ຽນ ແລະ ການຖອດຖອນ
ບດົຮຽນຢາ່ງ ເລິກເຊິ່ ງ. 



ປ່ ອງຢຽ້ມໂຈຮາຣ ີ(Joharis Window) 

 

 

ເປີດເຜີຍ ບອດ 

ເຊື່ ອງຊອ້ນ ມດື 

 
 

 

 

ເປີດເຜີຍ ບອດ 

ເຊື່ ອງຊອ້ນ ມດື 

 

ເຮົາຮູ ້ແລະ ຜູອ້ຶ່ ນ ກໍ່ຮູ ້ ເຮົາບ່ໍຮູ ້ແຕ ່ຜູອ້ຶ່ ນຮູ ້ 

ຜູອ້ຶ່ ນບ່ໍ ຮູ ້ແຕ ່ເຮົາຮູ ້ ເຮົາບ່ໍຮູ ້ແລະ ຜູອ້ຶ່ ນກໍ່ ບ່ໍຮູ ້

ເຮົາຮູ ້ແລະ ຜູອ້ຶ່ ນກໍ່ຮູ ້ ເຮົາບ່ໍຮູ ້ແຕ ່ຜູອ້ຶ່ ນຮູ ້ 

ຜູອ້ຶ່ ນບ່ໍ ຮູ ້ແຕ ່ເຮົາຮູ ້ ເຮົາບ່ໍຮູ ້ແລະ ຜູອ້ຶ່ ນກໍ່ ບ່ໍຮູ ້
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ບດົທີ 5: ຄວາມສະຫຼາດທາງດາ້ນອາລມົຈດິ (Emotional Intelligent/Emotional Quotient) 

(ການບໍລິຫານຕນົເອງ ແລະ ສາຍສາໍພນັ) 

ຈດຸປະສງົ: ເພ່ືອໃຫກຸ້ມ່ເປົ ້າໝາຍໄດເ້ຝິກຄວາມສະຫຼາດທາງດາ້ນອາລມົຂອງຕນົເອງໃນການແກໄ້ຂ

ບນັຫາ ເຊິ່ ງເປັນທກັສະທ່ີສາໍຄນັສດຸສາໍລບັຜູນ້າໍ  ແລະ ສາມາດພດັທະນາໃຫດ້ຂີຶນ້ໄດ ້

ເວລາ: 60 ນາທີ 

ອປຸະກອນ: ບດົເຝິກຫດັໃນບດົ, ພາບສະໄລ ້

ຂ ັນ້ຕອນ:  

 ໃຫຜູ້້ ເຂົ ້າຮວ່ມເຮັດກດິຈະກາໍໂດຍຄເູຝິກມໂີຈດໃຫ ້ນາໍໃຊໂ້ຈດໃນບດົເຝິກຫດັ 

 ຄເູຝິກອາ່ນໂຈດໃຫຜູ້້ ເຂົ ້າຮວ່ມທງັໝດົເຊິ່ ງຄາໍຕອບໃນໂຈດນ ັນ້ມສີີ່ ຂໍ ້ ແລວ້ ຕິດຄາໍຕອບນ ັນ້ໄວສ້ີ່

ແຈ ເພ່ືອໃຫຜູ້້ ເຂົ ້າຮວ່ມທ່ີຕອບໃນຂໍໃ້ດ ຫືຼ ເຫັນດໃີນຂໍໃ້ດໜ່ຶງກໍ່ ໃຫໄ້ປຢືນໃນຂໍນ້ ັນ້. 

 ແລວ້ໃຫຄ້າໍເຫັນວາ່ເປັນຫຍງັຕນົເອງຈິ່ງເຫັນດີກບັຄາໍຕອບຂໍດ້ ັງ່ກາ່ວ . 

 ເມ ື່ອຟງັຄາໍເຫັນຂອງຜູ້ ເຂົ ້າຮວ່ມແລວ້ຄເູຝິກສະເຫີຼຍຄາໍຕອບທ່ີໃຊໄ້ດດ້ທ່ີີສດຸ. 

 ພອ້ມກບັໃຫເ້ຫດຜນົວາ່ເປັນຫຍງັ ທາ່ນສາມາດໃຫຜູ້້ ເຂົ ້າຮວ່ມເຝິກແບບນີປ້ະມານສອງຫາສາມ

ຂໍ ້ຂຶນ້ກບັເວລາທ່ີຄເູຝິກມ.ີ 

 ສດຸທາ້ຍແມນ່ສະຫຸຼບ ແລະ ນາໍສະເໜີບດົຮຽນ. 

 

 

 

 

 

 

 

 



ເອກະສານແຈກຢາຍ: ຄວາມສະຫຼາດທາງດາ້ນອາລມົຈດິ 

ທິດສະດສີວ່ນໃຫຍໃ່ນປະຈບຸນັທງັໝດົເຫັນດວີາ່ ຄວາມສາມາດໃນການພວົພນັ ຫືຼ ທີເອີນ້ວາ່ “ຄວາມ

ສະຫຼາດທາງດາ້ນອາລມົຈດິ (EI)” ມຄີວາມສາໍຄນັສງູຫຼາຍສາໍລບັຜູນ້າໍພາ . ມຫຼີາຍທິດສະດທ່ີີພວົພນັ

ເຖງິຄວາມສະຫຼາດທາງດາ້ນອາລມົຈດິ ແຕເ່ຖງິຢາ່ງໃດກດໍພີວກເຮົາເລືອກເອົາແນວຄວາມຄິດຂອງ

ທາ່ນ ດານຽນ ໂກນແມນ ທ່ີຖກື ພິມເຜີຍແຜຫຼ່າຍທ່ີສດຸມາແລກປ່ ຽນ. 

ຫຼກັການພື້ນຖານສາໍລບັການເປັນຜູນ້າໍ ແມນ່ເລ່ີມຈາກການນາໍພາ ຕນົເອງໃຫໄ້ດ ້ ກອ່ນຈະໄປນາໍພາຜູ້

ອື່ ນເຊິ່ ງຕອ້ງສມຸໃສສ່ອງອງົປະກອບທາໍອດິຄື : ຄວາມເຂົ ້າໃຈກຽ່ວກບັຕນົເອງ ແລະ ບໍລິຫານຕນົເອງ 

ຫຼງັຈາກນ ັນ້ແມນ່ການເຂົ ້າໃຈສງັຄມົ ແລະ ກາ້ວສູກ່ານບໍລິຫານສາຍສາໍພນັ. 

ຄວາມສະຫຼາດທາງດາ້ນອາລມົ ແມນ່ຄວາມສາມາດໃນການສງັເກດ ຫືຼ ຮບັຮູຄ້ວາມຮູສ້ກຶຂອງຕນົ 
ແລະ ຄວາມຮູສ້ກຶຂອງຜູອ້ື່ ນ , ຄວາມສະຫຼາດທາງດາ້ນອາລມົ ແມນ່ກຽ່ວກບັວາ່ທາ່ນສາມາດ ຄຸມ້ຄອງ

ຕນົເອງ ແລະ ສາຍສາໍພນັຂອງທາ່ນໄດດ້ສີ ໍາ່ໃດ : 

 ການຮບັຮູຄ້ວາມຮູສ້ກຶຂອງຕນົ ແລະ ໝນູໃຊມ້ນັເຂົ ້າໃນການຕດັສິໃຈສິ່ ງຕາ່ງໆໃນຊວີດິໃຫທ້າ່ນ

ສາມາດດາໍລງົຢູໄ່ດ.້ 

 ສາມາດຈດັການກບັອາລມົຄວາມຮູສ້ກຶຂອງຕນົ ໂດຍບ່ໍໃຫມ້ນັສາ້ງຜນົຮາ້ຍກບັຄນືຫາຕນົເອງໄດ້

ເຊ່ັນວາ່: ບ່ໍໃຫຕ້ນົເອງແຂງກະດາ້ງຍອ້ນຄວາມເຄ່ັງຄຽດ ຫືຼ ຄວາມກງັວນົ ຫືຼ ເສຍການຄວບຄມຸ

ດວ້ຍຄວາມຢາກຮາ້ຍ. 

 ໝັນ້ທຽ່ງຢູ ໃ່ນຄວາມສຂຸມຸເຢືອກເຢັນ ແລະ ກຽມພອ້ມ ເລັງເປົາ້ໝາຍຂອງຕນົເອງໃຫດ້ ີ ເພ່ືອໃຫສ້າໍ

ເລັດຕາມຈດຸປະສງົຂອງຕນົ. 

 ຄວາມເຫັນອກົເຫັນໃຈເຊ່ັນ: ສາມາດອາ່ນອາລມົຄວາມຮູສ້ກຶຂອງຄນົອື່ ນໂດຍທ່ີຜູກ້ຽ່ວບ່ໍ ຈາໍເປັນ

ຕອ້ງບອກລາວວາ່ຮູສ້ກຶແນວໃດ. 

 ຮບັມກືບັຄວາມຮູສ້ກຶທ່ີຫຼາກຫຼາຍໃນສາຍສາໍພນັຕາ່ງໆດວ້ຍຄວາມຊາໍນານ ແລະ ເນັນ້ການຮກັສາ

ຄວາມຖກືຕອ້ງປອງດອງກນັເຊ່ັນ: ສາມາດເຮັດໃຫບ້ນັຫາທ່ີບ່ໍສາມາດເວົ ້າກນັໄດໃ້ນກຸມ່ໄດຖ້ກືແກ ້

ໄຂໃຫເ້ປັນໄປໃນທາງທ່ີດໄີດ.້ 

ຫຼກັການພດັທະນາຄວາມສະຫຼາດທາງດາ້ນອາລມົຈດິມີ 4 ເນືອ້ໃນຄ:ື ຄວາມເຂົ ້າໃຈກຽ່ວກບັຕນົເອງ, 

ການບໍລິຫານຕນົເອງ, ຄວາມເຂົ ້າໃຈກຽ່ວກບັສງັຄມົ ແລະ ການບໍລິຫານສາຍສາໍພນັ. 

1. ຄວາມເຂົ ້າໃຈກຽ່ວກບັຕນົເອງ (self awareness) 
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 ຮູອ້າລມົຕນົເອງ: ແມນ່ການຮູອ້າ່ນອາລມົຕນົເອງ ແລະ ຮູສ້ງັເກດພອ້ມກບັຮບັຮູຜ້ນົ

ສະທອ້ນຂອງມນັ . 

 ປະເມນີຕນົເອງຢາ່ງຖກືຕອ້ງ : ແມນ່ການຮບັຮູຈ້ດຸດ ີແລະ ຂໍຈ້າໍກດັຂອງຕນົ. 

 ມຄີວາມໝ ັນ້ໃຈ: ແມນ່ສນັຊາດຕະຍານໃນການຢ ັ່ງຮູຄ້ວາມສາມາດຂອງຕນົ ແລະ ນໃິສ/

ທດັສະນະຄະຕິຂອງຕນົ. 

2. ການບໍລິຫານຕນົເອງ (self management) 

 ການຄວບຄມຸອາລມົຕນົເອງ: ການເກບັອາລມົໂສກເສົ້າ ແລະ ອາລມົກະຕືລືລ ົນ້ໃຫຢູ້ພ່າຍ

ໃຕກ້ານຄວບຄມຸ. 

 ຄວາມໂປ່ ງໃສ: ສະແດງໃຫເ້ຫັນຄວາມຊື່ ສດັ , ຂາວສະອາດ ແລະ ຄວາມໄວໃ້ຈໄດ້. 

 ການປບັຕນົ: ມຄີວາມຍດືຍຸນ່ໃນການປບັຕນົໃຫເ້ຂົ ້າກບັສະພາບການທ່ີມກີານປ່ ຽນແປງ. 

 ຄວາມຄດິລິເລ່ີມ: ມຄີວາມພອ້ມ ແລະ ຄວາມຕ ັງ້ໃຈທ່ີຈະປະຕິບດັໃຫປ້ະສບົຜນົສາໍເລັດ  

3. ຄວາມເຂົ ້າໃຈກຽ່ວກບັສງັຄມົ (social awareness) 

 ຄວາມເຫັນອກົເຫັນໃຈ: ຮບັຮູໄ້ດເ້ຖິງອາລມົຂອງຜູອ້ື່ ນ , ເຂົ ້າໃຈຈດຸຢືນຂອງຜູອ້ື່ ນ , ຕາໍນຕິິ

ຊມົຢາ່ງສາ້ງສນັ . 

 ເຂົ ້າໃຈສະພາບ: ຮູອ້າ່ນກະແສ, ທນັຕ່ໍເຫດການ, ເຂົ ້າໃຈສະພາບການປ່ ຽນແປງ. 

 ຈດິໃຈເພ່ືອແຜ:່ ຮູສ້ງັເກດ ແລະ ສະໜອງຕອບຄວາມຕອ້ງການຂອງພະນກັງານ, ຄູຮ່ວ່ມ

ງານ ຫືຼ ລກູຄາ້ . 

4. ການບໍລິຫານສາຍສາໍພນັ (relationship management)  

 ຄວາມເປັນຜູນ້າໍ : ໃຫກ້ານແນະນາໍ , ນາໍພາ, ການຈງູໃຈຜູອ້ື່ ນ ແລະ ສາມາດ ຊກັຈງູ/ໂນມ້

ນາ້ວຈດິໃຈຜູອ້ື່ ນໄດ້ . 

 ບໍລິຫານຂໍຂ້ດັແຍງ່: ແກໄ້ຂຫາທາງອອກໃຫສ້ິ່ ງທ່ີຕກົລງົກນັບ່ໍໄດ້ . 

 ທີມງານ ແລະ ການຮວ່ມມ:ື ຊຸກຍູໃ້ຫມ້ກີານຮວ່ມມກືນັ ແລະ ສາ້ງໃຫເ້ກດີທີມງານ ແລະ 

ຄວາມສາມກັຄ.ີ 

 

 

 

 



ແຜນວາດການພດັທະນາຄວາມສະຫຼາດທາງດາ້ນອາລມົ 

 

  ຕນົເອງ      ສງັຄມົ 

ຄວາມເຂົ ້າໃຈກຽ່ວກບັຕນົເອງ: 
 ຮູອ້າລມົຕນົເອງ 
 ປະເມນີຕນົເອງຢາ່ງຖກືຕ້ອງ 
 ມຄີວາມໝ ັນ້ໃຈ 

ຄວາມເຂົ ້າໃຈກຽ່ວກບັສງັຄມົ: 
 ຄວາມເຫັນອກົເຫັນໃຈ 
 ເຂົ ້າໃຈສະພາບ 
 ຈດິໃຈເພ່ືອແຜ ່

 

ການບໍລິຫານຕນົເອງ: 
 ການຄວບຄມຸອາລມົ 
 ຄວາມໂປ່ ງໃສ 
 ການປບັຕນົ 
 ຄວາມຄດິລິເລ່ີມ 

ການບໍລິຫານສາຍສາໍພນັ: 
 ຄວາມເປັນຜູນ້າໍ  
 ບໍລິຫານຂໍຂ້ດັແຍງ່ 
 ທີມງານ ແລະ ການຮວ່ມມື 
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ເອກະສານແຈກຢາຍ: ບດົກວດສອບຄວາມສະຫຼາດທາງດາ້ນອາລມົຈດິ 

ຈ ົງ່ໝາຍ () ໃສຄ່າໍຕອບໜ່ຶງຂໍທ່ີ້ທາ່ນເລືອກປະຕິບດັໃນໂຈດລຸມ່ນີ:້ 

1. ທາ່ນຢູໃ່ນກອງປະຊຸມໃດໜ່ຶງເມື່ອເພ່ືອນຮວ່ມງານຄນົໜ່ຶງກາ່ວອາ້ງເອົາຜນົງານໃນວຽກທ່ີທ່ ານ

ເປັນຜູ້ ເຮັດສາໍເລັດ, ທ່ ານຈະເຮັດແນວໃດ? 

a. ປະເຊນີໜາ້  ແລະ ໂຕຕ້ອບເພ່ືອນຮວ່ມງານຄນົດ ັງ່ກາ່ວໂດຍທນັທ່ີ ແລະ ຢາ່ງ ເປີດເຜີຍຕ່ໍໜາ້

ຄນົອື່ ນກຽ່ວກບັບນັຫາສດິເປັນທາ່ນຂອງໃນວຽກຂອງທາ່ນ. 

b. ພາຍຫຼງັກອງປະຊຸມປິດລງົຊວນເພ່ືອນຮວ່ມງານຄນົດ ັງ່ກາ່ວອອກໄປລມົກນັແລວ້ບອກກບັ

ຜູກ້ຽ່ວວາ່ ລາວເຮັດບ່ໍຖກືຕອ້ງທ່ີເວົ ້າເອົາຜນົງານຂອງທ່ ານເຮັດໄ ປເປັນຂອງລາວ. 

c. ບ່ໍເຮັດຫຍງັເລີຍ ຍອ້ນການເຮັດໃຫເ້ພ່ືອນຮວ່ມງານອບັອາຍຕ່ໍໜາ້ຄນົອື່ ນບ່ໍແມນ່ຄວາມຄິດທ່ີ ດ.ີ  

d. ພາຍຫຼງັທ່ີເພ່ືອນຮວ່ມງານຄນົດ ັງ່ກາ່ວເວົ ້າສດຸແລວ້  ສະແດງຄວາມຂອບໃຈຕ່ໍຜູກ້ຽ່ວຢາ່ງ

ເປີດເຜີຍຕ່ໍໜາ້ຄນົອື່ ນທ່ີຜູກ້ຽ່ວໄດກ້າ່ວເຖງິວຽກຂອງທາ່ນ ແລະ ອະທິບາຍລາຍລະອຽດເພ່ີມ

ເຕີມໃຫກ້ບັກຸມ່ເຂົ ້າໃຈກຽ່ວກບັສິ່ ງທ່ີທ່ ານໄດພ້ະຍາຍາມຢາກເຮັດໃຫບ້ນັລຸຜນົສາໍເລັດໃນວຽກ

ດ ັງ່ກາ່ວ . 

2. ທາ່ນເປັນພະນກັງານບໍລິການລກູຄາ້ ແລະ ກາໍລງັລມົໂທລະສບັກບັລກູຄາ້ຄນົໜ່ຶງທ່ີກາໍລງັໃຈ

ຮາ້ຍຢາ່ງແຮງ , ທາ່ນຈະເຮັດແນວໃດ? 

a. ວາງຫ ູບ່ໍມປີະໂຫຍດທ່ີຈະຟງັຄາໍປ້ ອຍດາ່ຈາກບກຸຄນົໃດໜ່ຶງ. 

b. ຮບັຟງັລກູຄາ້ຄນົດ ັ່ງກາ່ວ ແລວ້ປ່ ຽນຄາໍເວົ ້າທ່ີເປັນຄວາມຮູສ້ກຶຂອງຜູກ້ຽ່ວເຊິ່ ງທາ່ນຟງັມານ ັນ້

ດວ້ຍຖອ້ຍຄາໍທ່ີດກີວ່າ . 

c. ອະທິບາຍຕ່ໍລກູຄາ້ຄນົດ ັງ່ກາ່ວວາ່  ຜູກ້ຽ່ວເວົ ້າແບບເຫັນແກ ່ຕນົ ເພາະທາ່ນກພໍະຍາຍາມເຮັດ

ວຽກຂອງທ່ ານຢູ ່ ແລະ ທ່ ານຈະຂອບໃຈເປັນຢາ່ງສງູຖາ້ຜູກ້ຽ່ວຫາກບ່ໍຂດັການເຮັດວຽກຂອງ

ທາ່ນ. 

d. ບອກກບັລູກຄາ້ຄນົດ ັງ່ກາ່ວວາ່  ທາ່ນເຂົ ້າໃຈດວີາ່ຜູກ້ຽ່ວເຫັນເລ່ືອງນີ ້ ເປັນຕາຢາກຮາ້ຍຫຼາຍ

ປານໃດ ແລະ ສະເໜີສິ່ ງສະເພາະໃດໜ່ຶງທ່ີທາ່ນສາມາດເຮັດໄດເ້ພ່ືອຊວ່ຍຜູກ້ຽ່ວແກໄ້ຂບນັຫາ

ດ ັງ່ກາ່ວ . 

3. ຫວ່າງບ່ໍດນົມານີ ້ມພີະນກັງານໜຸ່ ມຄນົໜ່ຶງຖກືມອບໝາຍໃຫ້ ເຮັດວຽກໃນທີມງານຂອງທາ່ນ 

ແລະ ທາ່ນສງັເກດເຫັນວາ່ຜູກ້ຽ່ວເບ່ິ ງຄບ່ໍືເດັດຂາດໃນການຕດັສໃິຈດວ້ຍຕນົເອງ ເພາະຕອ້ງຂໍ

ຄວາມຊວ່ຍເຫືຼອປຶກສານາໍທາ່ນແມນ່ກະທ ັງ້ແຕກ່ານຕດັ ສໃິຈໃນເລ່ືອງເລັກນອ້ຍ ແລະ ທ່ີງາ່ຍ

ທ່ີສດຸ, ທາ່ນຈະເຮັດແນວໃດ? 



a. ຍອມຮບັວາ່ຜູກ້ຽ່ວບ່ໍມຄີນຸ ສມົບດັດພໍີທ່ີຈະປະສບົຜນົສາໍເລັດຢູໃ່ນວຽກນີ ້ ແລວ້ຊອກຫາຜູອ້ື່ ນໃນ

ທີມງານຂອງທາ່ນມາເຮັດວຽກຂອງຜູ້ ກຽ່ວແທນ. 

b. ຂຜໍູໃ້ຫ້ ຜູ້ຈດັການຝາ່ຍຊບັພະຍາກອນມະນດຸໄປລມົກບັຜູກ້ຽ່ວ  ໂດຍຖາມຜູກ້ຽ່ວວາ່ຜູ້ ກຽ່ວເຫັນ

ອະນາຄດົຂອງຕນົເອງຢູຈ່ດຸໃດພາຍໃນອງົການຈດັຕ ັງ້ດ ັ່ງກາ່ວ. 

c. ເຈດຕະນາມອບການຕດັສໃິຈເລ່ືອງທ່ີສະລບັຊບັຊອ້ນຫຼາຍໆເລ່ືອງໃຫແ້ກຜູ່ກ້ຽ່ວຕດັ ສໃິຈເພ່ືອ

ໃຫຜູ້ກ້ຽ່ວ ມຄີວາມໝ ັນ້ໃຈຫຼາຍຂຶນ້ໃນບາງບດົບາດ. 

d. ອອກແບບຊຸດການສາ້ງປະສບົການແບບຕ່ໍເນື່ອງທ່ີທາ້ທາຍແຕສ່າມາດຄຸມ້ຄອງ ໄດ ້ ໃຫແ້ກ ່

ຜູ້ກຽ່ວ ແລະ ທາ່ນເອງກໍ່ ເຮັດໜາ້ທ່ີເປັນຜູແ້ນະນາໍໃຫແ້ກຜູ່ກ້ຽ່ວເມ ື່ອຜູກ້ຽ່ວຕອ້ງການ . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ເອກະສານແຈກຢາຍ: ຜນົການກວດສອບຄວາມສະຫຼາດທາງດາ້ນອາລມົຈດິ 

1. ເພ່ືອນຮວ່ມງານລກັເອົາຜນົງານ. 
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ຄາໍຕອບທ່ີມຄີວາມສະຫຼາດດາ້ນອາລມົຈດິຫຼາຍທ່ີສດຸແມນ່  D ເພາະການສະແດງໃຫເ້ຫັນເຖງິຈດິສາໍ

ນກຶການຮູຈ້ກັຕນົເອງກຽ່ວກບັຄວາມກາ້ວໄປໜາ້ຂອງບອ່ນເຮັດວຽກ  ແລະ ຄວາມສາມາດໃນການຄວບ

ຄມຸການສະໜອງທາງດາ້ນອາລມົຂອງທາ່ນ , ການຮູຈ້ກັຜນົງານຂອງຕນົເອງຕ່ໍໜາ້ຝງູຊນົໃນລກັສະນະ

ທ່ີບ່ໍມກີານນາບຂູ ່ ຈະເປັນການປດົອາວດຸໝູ່ ເພ່ືອນຂອງທາ່ນ ແລະ ເຮັດໃຫທ້າ່ນມແີສງສະຫວ່າງ ດກີ ່

ວາເກົ່ າກບັຜູຈ້ດັການ ແລະ ໝູ່ ເພ່ືອນຂອງທາ່ນ . ການປະເຊນີໜາ້ກບັຝງູຊນົສາມາດເຮັດໃຫເ້ກດີ

ຄວາມບ່ໍມປີະສດິທິຜນົ ມນັຈະເຮັດໃຫ້ ເພ່ືອນຮວ່ມງານຂອງທາ່ນກາຍເປັນຄນົປ້ ອງກນັຕນົເອງ ແລະ 

ອາດເບ່ິງທາ່ນເປັນຄູແ່ຂງ່ຂນັ. ເຖງິວາ່ຈະມກີານນາບຂູໜ່ອ້ຍລງົ ການປະເຊນີໜາ້ແບບສວ່ນ ຕນົກມໍປີະ

ສດິທິຜນົດີຄກືນັ ແຕພ່ວກເຂົາຈະບ່ໍຊວ່ຍເຮັດໃຫຊ້ື່ ສຽງຂອງທາ່ນດີ ຂຶນ້. 

a. 0 ຄະແນນ: ປະເຊນີໜາ້ກບັເພ່ືອນຮວ່ມງານຂອງທ່ ານ. 
b. 5 ຄະແນນ: ຫຼງັຈາກກອງປະຊຸມຊວນເພ່ືອນຮວ່ມງານຂອງທາ່ນໄປລມົກນັ . 
c. 0 ຄະແນນ: ບ່ໍເຮັດຫຍງັເລີຍ. 
d. 10 ຄະແນນ: ພາຍຫຼງັເພ່ືອນຮວ່ມງານເວົ ້າສດຸກາ່ວຂອບໃຈເຖງີວຽກງານຂອງທາ່ນ ແລະໃຫ້

ລາຍລະອຽດຕ່ືມ. 
2. ຜູໃ້ຊບໍ້ລິການທ່ີມອີາລມົຮາ້ຍ . 

ຄາໍຕອບທ່ີມຄີວາມສະຫຼາດດາ້ນອາລມົຈດິຫຼາຍທ່ີສດຸແມນ່ D ເພາະສາມາດເຮັດໃຫຜູ້ບໍ້ລິການມຄີວາມ
ເຂົ ້າໃຈບນັຫາ ຈະຊວ່ຍເຮັດໃຫຜູ້ກ້ຽ່ວມອີາລມົຈດິສະຫ ງບົ ແລະ ສມຸໃສຄ່າໍຕອບທ່ີຈະຊວ່ຍເຮັດໃຫຜູ້້
ໃຊບໍ້ລິການບນັລຸໄດຄ້ວາມຕອ້ງການຂອງຕນົ . ການປະເຊນີໜາ້ກບັຜູໃ້ຊບໍ້ລິການທ່ີເປັນລກູຄາ້ ຫືຼ 
ກາຍເປັນຄນົປ້ ອງກນັຕນົຈະເຮັດໃຫ້ ຜູໃ້ຊບໍ້ລິການເກດີມອີາລມົຮາ້ຍຫຼາຍກວາ່ເກົ່ າ. 

a. 0 ຄະແນນ: ວາງຫໂູທລະສບັ. 
b. 5 ຄະແນນ: ຮບັຟງັຜູໃ້ຊບໍ້ລິການ  ແລະ ຈດັລຽງປະໂຫຍກຄນືໃໝ.່  
c. 0 ຄະແນນ: ອະທິບາຍໃຫຜູ້ໃ້ຊບໍ້ລິກ ານວາ່ລາວເປັນຄນົບ່ໍຍຸຕິທາໍ. 
d. 10 ຄະແນນ: ບອກໃຫ້ ຜູໃ້ຊບໍ້ລິການຮູວ້າ່  ທາ່ນເຂົ ້າໃຈດວີາ່ສິ່ ງນີເ້ຮັດໃຫ້ ລາວລາໍຄານຫຼາຍ

ປານໃດ ແລະ ສະເໜີວທີິການອື່ ນ.  
3. ພະນກັງານໜຸມ່ ທ່ີບ່ໍມຄີວາມເດັດຂາດ. 

ຄາໍຕອບທ່ີສະຫຼາດດາ້ນອາລມົຈດິທ່ີສດຸແມນ່  D ເພາະການຄຸມ້ຄອງຄນົອື່ ນ ມນັຮຽກຮອ້ງຕອ້ງການ
ຄວາມສະຫຼາດທາງດາ້ນອາລມົຈດິໃນລະດບັສງູ ໂດຍສະເພາະຖາ້ວາ່ທາ່ນຢາກມຜີນົສາໍເລັດໃນການ
ເຮັດໃຫທີ້ມງານຂອງທາ່ນສາ້ງໄດຜ້ນົງານສງູສດຸ . ບນັຫານີໝ້າຍຄວາມວາ່ ທາ່ນຕອ້ງດດັປບັວທີິການ
ຂອງທາ່ນ ເພ່ືອໃຫຕ້ອບສະໜອງຄວາມຮຽກຮອ້ງຕອ້ງການສະເພາະຂອງແຕລ່ະຄນົໃນທີມ ງານ ແລະ 
ໃຫກ້ານຊວ່ຍເຫືຼອກໍ່ຄກືານຕາໍນສິ ົ່ງຂາ່ວເພ່ືອຊວ່ຍໃຫ້ ເຂົາທາ່ນມຄີວາມໝ ັນ້ໃຈ ແລະ ມຄີວາມສາມາດ. 

a. 0 ຄະແນນ: ຍອມຮບັວາ່ລາວບ່ໍສາມາດເຮັດໃຫມ້ຜີນົສາໍເລັດໄດ້ . 



b. 5 ຄະແນນ: ໃຫຜູ້ຈ້ດັກການດາ້ນຊບັພະຍາກອນມະນດຸບອກລາວ . 
c. 0 ຄະແນນ: ຕ ັງ້ໃຈໃຫ້ ລາວຕດັສບິນັຫາທ່ີສບັສນົຫຼາຍອນັ. 
d. 10 ຄະແນນ: ສາ້ງສິ່ ງທີທາ້ທາຍເປັນຊຸດໃຫລ້າວມປີະສບົການ ຄຸມ້ຄອງ. 
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ຈດຸປະສງົ: ເພ່ືອໃຫກຸ້ມ່ເປົ ້າໝາຍສາມາດບໍລິຫານອາລມົຂອງຕນົເອງໄດ ້ ໂດຍສະເພາະອາລມົຮາ້ຍ, 

ໃນຫວົຂໍນ້ີສ້າມາດສະໜບັສະໜນູການບໍລິຫານຕນົເອງທ່ີນາໍໄປສູກ່ານບໍລິຫານສາຍສາໍພນັໄດ ້ ເນື່ອງ

ຈາກວາ່ຖາ້ເຮົາຕອ້ງການທ່ີຈະບໍລິຫານຕນົເອງ ເຮົາຕອ້ງສາມາດຄວບ ຄມຸອາລມົຕນົເອງ ຫືຼ ຄວາມ

ຮູສ້ກຶຂອງຕນົເອງໄດ.້ 

ເວລາ: 60 ນາທີ 

ອປຸະກອນ: ໝາກບານ 2 ໜວ່ຍ, ພາບສະໄລ ້ຫືຼ ເຈຍ້ແຜນ່ໃຫຍ່ . 

ຂ ັນ້ຕອນ:  

 ນາໍພາຜູເ້ຂົ ້າຮວ່ມເຮັດກດິຈະກາໍ  “ສ ົ່ງບານໃຫ້ ເຖງິເປົ ້າໝາຍ”  

 ແບງ່ຜູເ້ຂົ ້າຮວ່ມອອກ  ເປັນສອງກຸມ່ເພ່ືອແຂງ່ຂນັກນັ. 

 ຄເູຝິກຈະເປັນກາໍມະການຕດັສວິາ່ກຸມ່ໃດເປັນຜຊູະນະ ແລະ ຈະອະທິບາຍກະຕິກາຂອງ

ກດິຈະກາໍໃຫກ້ບັຜູເ້ຂົ ້ ່າຮວ່ມທງັໝດົໃຫເ້ຂົ ້າໃຈຢາ່ງລະອຽດ  (ລາຍລະອຽດກດິ ຈະກາໍແມນ່ຂດັ

ຕິດໃນທາ້ຍບດົ). 

 ຫຼງັຈາກກດິຈະກາໍສິນ້ສດຸຄເູຝິກຈະຕອ້ງຕ ັງ້ຄາໍຖາມກບັຜູເ້ຂົ ້າຮວ່ມແຕ່  ລະກຸມ່ຕາມລາໍດບັລຸມ່ນີ:້ 

1. ເຮົາຮູສ້ກຶແນວໃດໃນເມື່ອກຸມ່ຂອງເຮົາຊະນະ? (ສາໍລບັກຸມ່ຊະນະ) 

2. ແມນ່ຫຍງັທ່ີເຮັດໃຫເ້ຮົາຊະນະ ? (ສາໍລບັກຸມ່ຊະນະ) 

3. ເຮົາຮູສ້ກຶແນວໃດໃນເມື່ອກຸມ່ຂອງເຮົາເສຍ? (ສາໍລບັກຸມ່ເສຍ) 

4. ແມນ່ຫຍງັທ່ີເຮັດໃຫເ້ຮົາເສຍ? (ສາໍລບັກຸມ່ເສຍ) 

5. ເຮົາຮູສ້ກຶແນວໃດຕ່ໍກບັຜູທ່ີ້ເຮັດຜິດພາດຕະຫຼອດ  ຫືຼ ເຮັດໃຫຂ້ະບວນການຊາ້ລງົ ? 

(ຖາມລວມ) 

 ຫຼງັຈາກລະດມົຄາໍຖາມແລວ້ ຄເູຝິກຈະຕອ້ງພະຍາຍາມດງຶຄາໍຕອບເພ່ືອເຊື່ ອມຫາປະເດັນ 

ສາເຫດການເກດີອາລມົຮາ້ຍຈາກການເຮັດກດິຈະກາໍດ ັ່ງກາ່ວວາ່ຍອ້ນຫຍງັ ? 

 ສດຸທາ້ຍກໍ່ນາໍສະເໜີຕາມເນືອ້ ໃນບດົຮຽນ ອາດຈະນາໍໃຊພ້າບສະໄລ້ ຫືຼ ເຈຍ້ແຜນໃຫຍກ່ໍ່ ໄດ ້ 

(ແຕລ່ະຂໍຂ້ອງເນືອ້ໃນບດົຮຽນ ທາ່ນສາມາດນາໍດວ້ຍຄາໍຖາມ  ເພ່ືອໃຫ້ ຜູເ້ຂົ ້າຮວ່ມມສີວ່ນຮວ່ມ

ໃນການຄ ົນ້ຄດິຫຼາຍຂຶນ້). 

 

ເອກະສານແຈກຢາຍ: ການຄວບຄມຸອາລມົຮາ້ຍ 



ອາລມົຮາ້ຍ ຈດັເປັນສິ່ ງປກົກະຕິຂອງມະນດຸ ແລະ ບາງຄ ັງ້ກໍ່ ເປັນປະໂຫຍດ ໂດຍສະເພາະໃນການ

ປກົປ້ ອງຕນົເອງ ແລະ ສະໜອງຕອບຕ່ໍພາວະໄພຂ ົ່ມຂູ.່ ນອກຈາກນ ັນ້, ພວກເຮົາຍງັອາດສາມາດນາໍ

ໃຊມ້ນັໃຫກ້າຍເປັນແຮງກະຕຸນ້ທ່ີມພີະລງັ ຄືດ ັງ່ ທ່ີພວກເຮົາຮູດ້ວີາ່ພວກເຮົາສາມາດເຮັດວຽກງານທ່ີ

ໜກັໜວ່ງເພ່ືອແກບ້ນັຫາຄວາມບ່ໍຍຸຕິທາໍ. 

ອນັຕະລາຍຂອງອາລມົຮາ້ຍ 

ໃນອກີດາ້ນໜ່ຶງ ການສະໜອງຕອບໃນທາງລບົ (ທ່ີບ່ໍສາ້ງສນັ) ກໍ່ສາມາດທາໍລາຍສາຍພວົພນັຕາ່ງໆ 

ແລະ ນາໍໄປສູກ່ານສນູເສຍຄວາມນບັຖຕ່ໍືຜູ້ອື່ ນ ແລະ ຕ່ໍຕນົເອງ ໂດຍສະເພາະມກັເກດີມບີນັຫານີໃ້ນ

ເວລາພວກເຮົາສະໜອງຕອບໂດຍທນັທີທນັໃດ ແລະ ດວ້ຍອາລມົຮາ້ຍຕ່ໍສິ່ ງທ່ີພວກເຮົາເຂົ ້າໃຈວາ່ແມນ່

ການນາບຂູ,່ ແຕຮູ່ໃ້ນພາຍຫຼງັວາ່ແມນ່ຄວາມເຂົາ້ໃຈຜິດ ໃນສະພາບຄືເຊ່ັນນີ ້ມະຫາຊນົອາດເບ່ິງທາ່ນ

ເປັນຄດື ັງ່ຄນົໂງຈ່າ້… 

ດ ັງ່ນ ັນ້, ພວກເຮົາຈຶ່ ງຕອ້ງຮຽນຮູກ້ານນາໍໃຊອ້າລມົໃນທາງບວກ ແລະ ຄຸມ້ຄອງອາລມົຮາ້ຍໃຫມ້ນັເປັນ

ໄປໃນທາງບວກ ແທນທ່ີຈະນາໍໄປສູຄ່ວາມເສຍຫາຍ ໃນບອ່ນທ່ີສະພາບການບ່ໍເປັນການນາບຂູແ່ບບ

ປດັຈບຸນັທນັດວ່ນຕ່ໍຊວີດິຊບັສິ, ພວກເຮົາຕອ້ງສະຫງບົອາລມົຈດິໃຫ້ ດ ີແລະ ປະເມນີຜນົໃຫລ້ະອຽດຖີ່

ຖວ້ນກອ່ນວາ່ພວກເຮົາມຄີວາມເຂົ ້າໃຈຖກືຕອ້ງແລວ້ຫືຼບໍ , ຖາ້ຈາໍເປັນໃຫປ້ດົປ່ ອຍອາລມົຮາ້ຍໄປໃນ

ຊອ່ງທາງທ່ີມພີະລງັແຕໃ່ຫ້ ສາມາດຄວບຄມຸໄດ.້ 

ດ ັງ່ນ ັນ້, ການຄຸມ້ຄອງອາລມົຮາ້ຍຈຶ່ ງແມນ່ຂະບວນການຮຽນຮູວ້າ່ “ຈະລະງບັອາລມົຂອງຕນົເອງໃຫອຸ້ນ່

ອຽ່ນ ທຸນ່ທ່ ຽງ ສຂຸມຸ ເຍືອກເຢັນ ດວ້ຍວທີິໃດ” ແລະ ກະຈາຍອາລມົຄວາມຢາກຮາ້ຍໃນທາງລບົອອກ

ໄປ ກອ່ນທ່ີມນັຈະຂຶນ້ສູລ່ະດບັທ່ີສາ້ງຄວາມເສຍຫາຍໄດ້. 

ປະສບົການພາວະວໃິສ 

ມຫຼີາຍວທີິ ແລະ ສາເຫດທ່ີສາມາດເຮັດໃຫຄ້ນົເຮົາເກດີມອີາລມົຮາ້ຍໄດ້  ສິ່ ງທ່ີເຮັດໃຫ້ ທາ່ນເກດີມີ

ອາລມົຮາ້ຍອາດຈະເຮັດໃຫໜ່ຶ້ງໃນຈາໍນວນໝູເ່ພ່ືອນຮວ່ມງານຂອງທາ່ນຂຸນ່ເຄອືງ , ເສຍອາລມົພຽງເລັກ

ນອ້ຍ ແລະ ອາດມຜີນົກະທບົ ຫືຼ ບ່ໍມຜີນົກະທບົຕ່ໍຜູອ້ື່ ນເລີຍ . ສະພາວະນອກຕນົເຊ່ັນນີ ້ສາມາດເຮັດ

ໃຫເ້ຂົ ້າໃຈ ແລະ ແກໄ້ຂອາລມົຮາ້ຍໄດຍ້າກ  ມນັສະແດງໃຫເ້ຫັນວາ່ການສະໜອງຕອບແມນ່ຂຶນ້ກບັ

ທາ່ນ. ດ ັງ່ນ ັ ້ນັ , ການຈດັການອາລມົຮາ້ຍຈຶ່ ງສມຸໃສກ່ານຈດັການການສະໜອງຕອບຂອງທາ່ນເອງ  

(ແທນທ່ີຈະໄປຄຸມ້ຄອງປດັໃຈສະເພາະຕາ່ງໆທ່ີເປັນປດັໃຈນອກຕນົ). ດວ້ຍການຮຽນຮູກ້ຽ່ວກບັການ

ຈດັການອາລມົຮາ້ຍຂອງທາ່ນ , ທາ່ນສາມາດພດັທະນາເຕັກນກິຕາ່ງໆເພ່ືອແກໄ້ຂ ແລະ ລະບາຍການ
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ສະໜອງຕອບ ແລະ ອາລມົຈດິທ່ີເປັນທາງລບົໃຫອ້ອກໄປ ກອ່ນທ່ີມນັຈະເປັນຕ ົນ້ເຫດກໍ່ ໃຫເ້ກດີຄວາມ

ກດົດນັ, ຄວາມກງັວນົ ແລະ ເຮັດໃຫທ້າ່ນຢູບ່ໍ່ສະບາຍ. 

ເຖງິວາ່ພວກເຮົາຈະມຄີວາມຮູສ້ກຶວາ່ມອີາລມົຮາ້ຍຕ່ໍສິ່ ງໃດສິ່ ງໜ່ຶງໃນລະດບັທ່ີແຕກຕາ່ງກນັ ມນັກໍ່ມສີາ

ເຫດລວມບາງຢາ່ງ ທ່ີກໍ່ ໃຫເ້ກດີມອີາລມົຮາ້ຍເຊິ່ ງລວມມທີງັ: 

 ຄວາມບ່ໍສມົຫວງັດ ັງ່ເປົ ້າໝາຍທ່ີຕ ັງ້ໄວ.້ 

 ຄວາມເຈັບປວດ (ມສີິ່ ງແຕະຕອ້ງຮາ່ງກາຍ ຫືຼ ຈດິໃຈ). 

 ການຖກືດຖູກູ ຫືຼ ລວ່ງລະເມດີ. 

 ການຖກືຈູໂ່ຈມ ຫືຼ ທາໍຮາ້ຍ (ດາ້ນແນວຄດິ ຫືຼ ຮາ່ງກາຍ) ຕ່ໍພວກເຮົາເອງ. 

 ການນາບຂູຄ່ນົອື່ ນ, ສິ່ ງຕາ່ງໆ ຫືຼ ແນວຄດິທ່ີພວກເຮົາຖະໜອມຮກັແພງ. 

 

ການນາໍໃຊວ້ທີິການ/ເຄື່ ອງມໃືນການຈດັການອາລມົຮາ້ຍ: 

ໃນເວລາທາ່ນມອີາລມົຮາ້ຍໃຊ ້12 ບາດກາ້ວ (ບດົຮຽນຈາກ) ຂອງທາ່ນ ເຣດເຟິດ ວນິລຽມ ເພ່ືອ

ສະຫງບົອາລມົຮາ້ຍ: 

ບາດກາ້ວທີ 1: ຄ ົນ້ຄິດໃຫຮູ້ວ້າ່ແມນ່ຫຍງັເຮັດໃຫທ້່ ານໃຈຮາ້ຍ 

ຄວນຕິດຕາມສງັເກດເບ່ິງວາ່ ແມນ່ສິ່ ງໃດທ່ີເຮັດໃຫຕ້ນົທາ່ນເກດີມອີາລມົຮາ້ຍ ແລະ ຄວາມຖີ່ ໃນການ

ສະໜອງຕອບຕ່ໍອາລມົຮາ້ຍຂອງຕນົທາ່ນ, ໃນເມື່ອທາ່ນຮູວ້າ່ສິ່ ງໃດເຮັດໃຫທ້າ່ນອາລມົຮາ້ຍ ທາ່ນຈະຢູ ່

ໃນສະຖານະທ່ີດກີວາ່ເກົ່ າ ໃນການພດັທະນາວທີິການໃນການເກບັ ຫືຼ ລະບາຍອາລມົຮາ້ຍໄດຢ້າ່ງມີ

ປະສດິທິຜນົ. 

ບາດກາ້ວທີ 2: ເມ ື່ອທາ່ນເກດີມອີາລມົຮາ້ຍຂຶນ້ມາຈ ົງ່ຍອມຮບັວາ່ຕນົເອງມບີນັຫາໃນການຈດັການກບັ

ອາລມົຮາ້ຍຢູ.່ 

ຄວາມຈງິຢາ່ງ ໜ່ຶງກໍ່ຄວືາ່ ທາ່ນຈະບ່ໍສາມາດປບັປງຸ ຫືຼ ປ່ ຽນແປງບນັຫາໄດ ້ ຫາກທາ່ນ ບ່ໍຍອມຮບັວາ່

ມນັມບີນັຫາ. ດ ັງ່ນ ັນ້, ຈຶ່ ງມຄີວາມສາໍຄນັທ່ີຈະຕອ້ງໄດກ້າໍນດົ ແລະ ຍອມຮບັວາ່ອາລມົຮາ້ຍ ເປັນສິ່ ງ

ກດີຂວາງເສັ້ນທາງສູຄ່ວາມສາໍເລັດຂອງຕນົທາ່ນເອງ. 

ບາດກາ້ວທີ 3: ໃຫ້ ຄນົໃກຊ້ດິສະໜບັສະໜນູຊວ່ຍເຫືຼອທາ່ນ. 



ຖາ້ວາ່ ອາລມົຮາ້ຍກາຍເປັນບນັຫາສາໍລບັຕນົທາ່ນ ທາ່ນຕອ້ງໃຫຄ້ນົສາໍຄນັສາໍລບັທາ່ນໄດຮ້ບັຮູນ້າໍກຽ່ວ

ກບັຄວາມພະຍາຍາມຂອງຕນົທາ່ນໃນການທ່ີຈະປບັປງຸແກໄ້ຂບນັຫານີ ້ ພວກເຂົາທາ່ນຈະເປັນແຫຼງ່

ກາໍລງັໃຈທ່ີດີສາໍລບັທາ່ນ ແລະ ການຊວ່ຍເຫືຼອຂອງເຂົາທາ່ນຈະມປີະໂຫຍດຕ່ໍຕນົຂອງທາ່ນ ຫຼາຍ 

ໂດຍສະເພາະໃນເວລາທ່ີທາ່ນຫວນກບັຄນືໄປສູກ່ານປະພຶດແບບເດມີ. 

ບາດກາ້ວທີ 4: ນາໍໃຊເ້ຕັກນກິການຄວບຄມຸອາລມົຮາ້ຍເພ່ືອລບົກວນວງົຈອນອາລມົຮາ້ຍ. 

ຢດຸຄດິ ຫາຍໃຈໃຫຍ່ໆ  ບອກກບັຕນົທາ່ນ ເອງວາ່ ທາ່ນສາມາດແກໄ້ຂສະພາບການດ ັງ່ກາ່ວໄດ ້ຢດຸ

ເຊົາ ລະງບັອາລມົແຫງ່ຄວາມຄດິທ່ີເປັນລບົ. 

ບາດກາ້ວທີ 5: ໃຊຄ້ວາມເຫັນອກົເຫັນໃຈຕ່ໍຜູ້ອື່ ນເຂົ ້າຊວ່ຍ. 

ຖາ້ວາ່ຄນົອື່ ນແມນ່ຕ ົນ້ເຫດແຫງ່ຄວາມຢາກຮາ້ຍຂອງທາ່ນ ໃຫລ້ອງສມົມດຸວາ່ທາ່ນ ເປັນຕນົຄນົຜູ້ ອື່ ນ

ເພ່ືອທາໍຄວາມເຂົ ້າໃຈທດັສະນະຄວາມຄດິ ແລະ ມມຸມອງຂອງລາວ (ລອງສມົມດຸວາ່ເຮົາເປັນເຂົາ) 

ທາໍໃຈໃຫເ້ປັນກາງ ແລະ ບອກກບັຕນົເອງວາ່ທກຸຄນົສາມາດເຮັດຜິດພາດໄດ ້ ແລະ ຈາກຂໍຜິ້ດພາດ

ດ ັງ່ກາ່ວ ເຮັດໃຫຄ້ນົເຮົາໄດຮ້ຽນຮູ ້ແລະ ປບັປງຸຕນົເອງ. 

ບາດກາ້ວທີ 6: ຍິມ້ໃຫຕ້ນົເອງ. 

ການມອີາລມົດີ ແມນ່ຢາປວົພະຍາດທ່ີດທ່ີີສດຸ ລອງຍິມ້ໃຫຕ້ນົທາ່ນເອງ ແລະ ຢາ່ ເອົາຈງິເອົາຈງັກບັ

ທກຸສິ່ ງທກຸຢາ່ງ ເກນີໄປ. ຖາ້ໃນຕ່ໍໜາ້ທາ່ນເກດີອາລມົຮາ້ຍ ຢາກເຕະຈກັອດັເອກະສານຂຶນ້ມາ ໃຫຄ້ດິ

ເບ່ິງພາບທ່ີຜູ້ອື່ ນຈະເບ່ິງທາ່ນ ເປັນຄນົຮາ້ຍກວາ່ຜີບາ້ສ ໍາ່ໃດ ແລະ ລອງຄດິເບ່ິງວາ່ຜູ້ອື່ ນຈະຫວົຂວນັ

ທາ່ນສ ໍາ່ໃດ ຈາກການສະແດງອາລມົຮາ້ຍດ ັງ່ກາ່ວ ອອກມາຢາ່ງ ບ່ໍຖກືຕອ້ງເໝາະສມົ. 

ບາດກາ້ວທີ 7: ພກັຜອ່ນໃຫສ້ະບາຍໃຈ. 

ປກົກະຕິຄນົໃຈຮາ້ຍ ແມນ່ຄນົທ່ີອະນຍຸາດໃຫສ້ິ່ ງເລັກໆນອ້ຍໆກວນໃຈຕນົ ຖາ້ທາ່ນຮຽນຮູວ້ທີິສະຫງບົ

ຕນົເອງ ທາ່ນຈະຮູວ້າ່ ບ່ໍມຄີວາມຈາໍເປັນຕອ້ງເຄ່ັງຕຶງ ແລະ ທາ່ນຈະມອີາລມົຮາ້ຍຕ່ໍເນື່ ອງກນັໜອ້ຍລງົ. 

ບາດກາ້ວທີ 8: ສາ້ງຄວາມໄວເ້ນືອ້ເຊື່ ອໃຈ. 

ຄນົໃຈຮາ້ຍອາດເປັນຄນົມກັເຍາະເຍີຍ້ ເຂົາທາ່ນມກັຄດິ ຫືຼ ເຊື່ ອວາ່ຄນົອື່ ນຈະຕ ັງ້ໃຈເຮັດສິ່ ງໃດສິ່ ງໜ່ຶງ 

ເພ່ືອລບົກວນ ຫືຼ ທາໍລາຍເຂົາທາ່ນກອ່ນທ່ີເລ່ືອງຈງິຈະເກດີຂຶນ້, ຖາ້ວາ່ ທາ່ນສາມາດສາ້ງຄວາມໄວເ້ນືອ້

ເຊື່ ອໃຈຕ່ໍຄນົອື່ ນ ທາ່ນອາດເປັນຄນົທ່ີມອີາລມົຮາ້ຍໜອ້ຍລງົຕ່ໍຄນົອື່ ນໃນເວລາທ່ີມສີິ່ ງໃດສິ່ ງໜ່ຶງເກດີ

ຜິດພາດຂຶນ້. 
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ບາດກາ້ວທີ 9: ຮບັຟງັ. 

ຄວາມຜິດພາດໃນການສື່ ສານ ສາມາດນາໍໄປສູຄ່ວາມຮູສ້ກຶຂຸນ່ເຄອືງ ແລະ ສະຖານະການທ່ີຂາດ

ຄວາມໄວວ້າງໃຈເຊິ່ ງກນັ ແລະ ກນັ, ຍິ່ ງທາ່ນຮບັຟງັໄດດ້ເີທ່ົາໃດທາ່ນຈະມຄີວາມສາມາດຊອກຫາຄາໍ

ຕອບ ຫືຼ ວທີິການແກບ້ນັຫາທ່ີບ່ໍເອົາການສະໜອງຕອບດວ້ຍອາລມົຮາ້ຍໄດດ້ກີວາ່ເກົ່ າ. 

ບາດກາ້ວທີ 10: ສະແດງຈດຸຢືນຂອງຕນົແບບສາ້ງສນັ. 

ຈື່ ໄວໃ້ຫດ້ຄີາໍວາ່ “ສະແດງຈດຸຢືນຂອງຕນົ” ບ່ໍແມນ່ອນັດຽວກນັກບັສະແດງຄວາມຮນຸແຮງ ໃນເວລາທ່ີ

ທາ່ນມອີາລມົຮາ້ຍ ມນັເປັນເລ່ືອງຍາກທ່ີຈະຄວບຄມຸຕນົທາ່ນ ເອງ. ທາ່ນຖກືຄອບງາໍດວ້ຍອາລມົຈດິ

ທາງລບົ ແລະ ອາການດາ້ນກາຍະພາບຂອງທາ່ນ (ຫວົໃຈທ່ີເຕ ັນ້ແຮງ ຫືຼ ໜາ້ແດງ) ຊຶ່ ງເປັນການ

ຍາກທ່ີທາ່ນຈະຫາເຫດຜນົທ່ີໜກັແໜນ້ຂຶນ້ມາໂຕຖ້ຽງ ຫືຼ ຄດິເຖງິປະຕິກລິິຍາຕອບສະໜອງທ່ີເໝາະ

ສມົ. ຖາ້ຕນົທາ່ນໄດຮ້ຽນຮູເ້ຖງິວທີິການສະແດງຈດຸຢືນຂອງຕນົເອງ ແລະ ປ່ ອຍໃຫຜູ້້ ອື່ ນໄດຮ້ບັຮູເ້ຖງິ

ຄວາມຄາດຫວງັ, ຂອບເຂດບນັຫາ ແລະ ອື່ ນໆຂອງຕນົທາ່ນແລວ້ ທາ່ນຈະປະສບົຜນົສາໍເລັດຫຼາຍ

ຂຶນ້ໃນການສະແດງອອກທາງບກຸຄະລິກກະພາບ. 

ບາດກາ້ວທີ 11: ໃຊຊ້ວີດິແຕລ່ະວນັໃຫຄ້າ້ຍກບັວາ່ເປັນວນັສດຸທາ້ຍຂອງທ່ ານ. 

ຄາໍເວົ ້າແບບນີອ້າດບ່ໍເໝາະສມົ ແຕມ່ນັພດັມພືີ ້ນຖານຄວາມເປັນຈງິເຊື່ ອງຊອ້ນຢູນ່າໍ ຄນົເຮົາມຊີວີດິສ ັນ້

ແລະ ດີທ່ີສດຸຕອ້ງໃຊຊ້ວີດິໃນທາງທ່ີສາ້ງສນັ ຫືຼ ທາງບວກບ່ໍແມນ່ລບົ. ທາ່ນລອງຄດິເບ່ິງວາ່ຖາ້ທາ່ນ

ໃຊເ້ວລາທງັໝດົຂອງທາ່ນດວ້ຍອາລມົຮາ້ຍ ທາ່ນຈະພາດຫຼາຍໂອກາດທ່ີມວ່ນຊື່ ນ ແລະ ຕ່ືນເຕ ັນ້, 

ເພາະຊວີດິຄນົເຮົາບ່ໍມໂີອກາດທ່ີຈະໄປແກໄ້ຂບນັຫາທ່ີເກດີຂຶນ້ໃນຊາດໜາ້ຢາ່ງເດັດຂາດ. 

ບາດກາ້ວທີ 12: ການໃຫອ້ະໄພ. 

ເພ່ືອຮບັປະກນັໃຫກ້ານປ່ ຽນແປງຕາ່ງໆ ທ່ີທາ່ນກາໍລງັເຮັດຢູເ່ລິກເຊິ່ ງກວ່າຜິວເຜີນທ່ີແນມເຫັນ ທາ່ນ

ຕອ້ງຮູ ້ “ການອະໄພໃຫຜູ້້ອື່ ນ” ທ່ີເຄຍີເຮັດໃຫທ້າ່ນ ມອີາລມົຮາ້ຍໃນຊວີດິຂອງທາ່ນ, ຄວາມຈງິການລືມ

ຄວາມເຈັບປວດ ແລະ ຄວາມບ່ໍພໍອກົພໍໃຈໃນອະດດີ ບ່ໍແມນ່ເລ່ືອງເຮັດໄດງ້າ່ຍ ແຕວ່າ່ສິ່ ງດຽວທ່ີ

ສາມາດຜາ່ນຂາ້ມອາລມົຮາ້ຍຂອງທາ່ນ ແມນ່ການປ່ ອຍວາງ ຄວາມຮູສ້ກຶດ ັງ່ກາ່ວ  ແລະ ເລ່ີມຕ ົນ້ກບັ

ຄວາມຮູສ້ກຶອນັໃໝທ່ີ່ສດົໃສ (ຂຶນ້ກບັວາ່ແມນ່ຫຍງັ, ແມນ່ໃຜທ່ີແມນ່ກກົເຫງົາ້ພະລງັແຫງ່ຕ ົນ້ເຫດ

ອາລມົຮາ້ຍຂອງທາ່ນ ທາ່ນຕອ້ງຊອກຫາການຊວ່ຍເຫືຼອຂອງຜູ້ ທ່ີມຄີວາມຊາໍນານງານໃນລະດບັອາຊບີ 

ຊີສ້ອ່ງເຍອືງທາງໃຫທ້າ່ນ ເພ່ືອບນັລຸສິ່ ງດ ັງ່ກາ່ວ ໄປໄດຢ້າ່ງມປີະສດິທິຜນົສງູສດຸ). 



ສບິສອງບາດກາ້ວທ່ີກາ່ວມາຂາ້ງເທິງນີ ້ ປະກອບສາ້ງເປັນແບບແຜນວທີິການທ່ີເລິກເຊິ່ ງ ເພ່ືອ

ຄວບຄມຸອາລມົຮາ້ຍທ່ີບ່ໍສອດຄອ່ງ ຫືຼ ບ່ໍມປີະໂຫຍດ ຍິ່ ງທາ່ນ ເລ່ີມຕ ົນ້ໄວເທ່ົາໃດຍິ່ ງດ ີ ອາລມົຮາ້ຍ

ແລະ ຄວາມກດົດນັແມນ່ຕິດພນັໄປນາໍກນັ ແລະ ມຜີນົຮາ້ຍຕ່ໍຮາ່ງກາຍຂອງຄນົເຮົາຫຼາຍ.                                                                                                                             
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ບດົທີ 7: ການສາ້ງຄວາມສາມາດໃນການສະແດງອອກແບບສາ້ງສນັ  (assertiveness) 

ຈດຸປະສງົ: ເພ່ືອໃຫກຸ້ມ່ເປົ ້າໝາຍສະແດງຈດຸຢືນຂອງຕນົເອງອອກມາແບບສາ້ງສນັ ຫືຼ ສະແດງອອກ

ແບບສາ້ງສນັ ຄກືານສະແດງອອກແບບບ່ໍແຕະຕອ້ງຄນົອື່ ນ ແລະ ບ່ໍອອ່ນນອ້ມເກນີໄປ . ໃນພາກນີຍ້ງັ

ສາມາດເຮັດໃຫກຸ້ມ່ເປົ ້າໝາຍສາ້ງສາຍພວົພນັທ່ີດກີບັຄນົອອ້ມຂາ້ງໄດ້. 

ເວລາ: 30-45 ນາທີ 

ອປຸະກອນ: ພາບສະໄລ ້ຫືຼ ເຈຍ້ແຜນ່ໃຫຍ່. 

ຂ ັນ້ຕອນ:  

 ລະດມົແນວຄວາມຄດິ ການສະແດງອອກມຈີກັຮບູແບບ?  
 ສະຫຸຼບຄາໍຕອບຂອງຜູເ້ຂົ ້າຮວ່ມເຊື່ ອມໂຍງຫາບດົຮຽນ ແລວ້ນາໍສະເໜີ . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ເອກະສານແຈກຢາຍ: ການສະແດງອອກແບບສາ້ງສນັ 

ປກົກະຕິພວກເຮົາມກັຫີຼກເວັ ້ນການໃຫຂ້ໍຄ້ວາມທ່ີຫຍຸງ້ຍາກແກຄ່ນົໃດໜ່ຶງ ຍອ້ນເຮົາບ່ໍແນໃ່ຈວາ່ຈະເວົ ້າ

ແນວໃດ, ໃນຫຼາຍວດັທະນະທາໍການໃຫຂ້ໍຄ້ວາມແບບກງົໄປກງົມາ ອາດຖວືາ່ເປັນການສາ້ງຄວາມລາໍ

ບາກໃຈໃຫກ້ບັຄນົອື່ ນ ເຖງິຢາ່ງໃດກໍ່ດມີນັກໍ່ຂຶນ້ກບັຍດຸທະວທີິຂອງການນາໍສະເໜີ. ເປັນຄນົສະແດງ

ຈດຸຢືນ/ສະແດງອອກຂອງຕນົເອງແບບສາ້ງສນັ ແມນ່ຄນົທ່ີມຄີວາມສາມາດສະແດງຄວາມຮູສ້ກຶ, 

ຄວາມເຊື່ ອ, ຄວາມນກຶຄດິ ແລະ ປກົປ້ ອງສດິຂອງຕນົເອງດວ້ຍຄວາມເປີດເຜີຍ, ເປັນກນັເອງ ແລະ 

ສາ້ງສນັ ໂດຍບ່ໍໄປແຕະຕອ້ງ ຫືຼ ລະເມດີສດິຂອງຜູ້ອື່ ນ. ການສະແດງອອກແບບສາ້ງສນັ ມນັແມນ່

ສລິະປະຂອງການສື່ ສານທ່ີໂປງ່ໃສ, ຊື່ ສດັສຈຸະລິດ, ຈງິໃຈ ແລະ ກງົໄປກງົມາ. ມນັຮຽກຮອ້ງ

ຕອ້ງການໃຫມ້ຄີວາມເປີດເຜີຍກງົໄປກງົມາ, ລະອຽດອອ່ນ ແລະ ໃຫກ້ຽດຜູ້ອື່ ນ. ຖາ້ໃຊເ້ປັນການສະ

ແດງຈດຸຢືນຂອງຕນົເອງແບບສາ້ງສນັ ຈະເປັນການໃຫສ້ດິເທ່ົາທຽມກນັ ແລະ ຊວ່ຍໃຫພ້ວກເຮົາມີ

ຄວາມຊດັເຈນວາ່ ພວກເຮົາແມນ່ໃຜ ແລະ ພວກເຮົາຄດິຕ່ໍຜູ້ອື່ ນແນວໃດ ມນັຈະຊວ່ຍໃຫພ້ວກເຮົາ

ເປັນຄນົຢູກ່ບັຄວາມເປັນຈງິ ແລະ ນບັຖຄືນົອື່ ນ. 

ເຮົາສາມາດສງັເກດເຫັນໄດວ້າ່ການສະແດງອອກຂອງຄນົສວ່ນໃຫຍມ່ສີອງແບບ ບາງຄນົກໍ່ ເປັນຄນົທ່ີຂີ ້

ອາຍບ່ໍກາ້ສະແດງອອກ (ຈ ົງ່ຈຽມ) ເຊິ່ ງມນັສະແດງອອກທາງພຶດຕິກາໍເຊ່ັນ: ເວົ ້າອອ້ມໄປອອ້ມມາ, ມກັ

ຍິມ້ເປັນສວ່ນໃຫຍ,່ ສຽງເວົ ້າຄອ່ຍ ແລະ ສ ັນ່ດວ້ຍຄວາມລ ັ່ງເລ, ບ່ໍສບົຕາ ມກັຫຼຽວກ ົມ້ລງົ ຫືຼ ຫຼຽວໜາ້

ໄປທາງອື່ ນ, ບ່ໍເວົ ້າໃນສິ່ ງທ່ີຕນົຢາກເວົ ້າ, ໃຫຜູ້້ ອື່ ນເດົາເອງວາ່ຕນົຕອ້ງການເວົ ້າຫຍງັ ແລະ ເຫັນ

ຄວາມຕອ້ງການ ແລະ ຄວາມຮູສ້ກຶຂອງຕນົເອງເປັນຮອງຈາກຂອງຄນົອື່ ນສະເໝີ, ແລະອກີຮບູແບບ

ໜ່ຶງຂອງການສະແດງອອກແມນ່ເຮົາຈະເຫັນວາ່ສະແດງອອກຫຼາຍ ແລະ ໄປແຕະຕອ້ງຄນົອື່ ນ (ລວ່ງ

ເກນີ) ມກີານສະແດງອອກເຊ່ັນ: ບ່ໍໃຫຄ້ວາມສາໍຄນັຕ່ໍຄນົອື່ ນ, ໂຈມຕີຄນົອື່ ນເພ່ືອໃຫໄ້ປຕາມທາງຂອງ

ຕນົ, ສະແດງຄວາມຮູສ້ກຶ ຄວາມຄດິ ແລະ ຄວາມຕອ້ງການຂອງຕນົເອງອອກມາໂດຍແຕະຕອ້ງສດິ 

ແລະ ຄວາມຮູສ້ກຶຂອງຄນົອື່ ນ. ຖາ້ເຮົາຍງັສບືຕ່ໍພຶດຕິກາໍສອງແບບນີກ້ໍ່ຍິ່ ງເຮັດໃຫເ້ກດີຜນົເສຍຕ່ໍ

ສາຍສາໍພນັຂອງເຮົາ ແລະ ຍິ່ ງໄປກວາ່ນ ັນ້ຜູ້ທ່ີບ່ໍກາ້ສະແດງອອກຍິ່ ງເກດີຄວາມອາຍ ບ່ໍກາ້ທ່ີຈະສະ

ແດງຄວາມຮູສ້ກຶ ຫືຼ ຄວາມຕອ້ງການຂອງຕນົເອງອອກມາສະນ ັນ້ການຮບັຮູ ້ແລະ ການແລກປ່ ຽນກຽ່ວ

ກບັປະເດັນຕາ່ງໆຈິ່ງຈາໍກດັ ແຕກ່ງົກນັຂາ້ມກບັຜູ້ ທ່ີສະແດງອອກຫຼາຍເກນີໄປ ພຶດຕິກາໍນີຈ້ະເຮັດໃຫ້

ກາຍເປັນຄນົທ່ີມຄີວາມໝ ັນ້ໃຈໃນຕນົເອງສງູ ຍອມຮບັຄວາມຄດິເຫັນຂອງຄນົອື່ ນໄດຍ້າກ ແລະ ກາຍ

ເປັນຄນົທ່ີແຂງກະດາ້ງ ຄືດ ັງ່ອະສງົໄຂທ່ີບ່ໍສີນ້ສດຸ. 
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 ຈ ົງ່ຈຽມ    ສະແດງຈດຸຢືນຂອງຕນົ           ຕອບໂຕ ້

 

ເພ່ືອເປັນການບໍລິຫານສາຍສາໍພນັ ເຮົາຈາໍເປັນຕອ້ງໄດຫຸຼ້ດຜອ່ນພຶດຕິກາໍສອງແບບນ ັນ້  ແລະ

ບໍລິຫານການສະແດງອອກ ຫືຼ ການສະແດງຈດຸຢືນຂອງເຮົາອອກມາແບບສາ້ງສນັ ໂດຍທ່ີເຫັນຄວາມ

ສາໍຄນັຂອງຄວາມຮູສ້ກຶ ແລະ ຄວາມຕອ້ງການຂອງຕນົເອງ ແລະ ຄນົອື່ ນ ເຊິ່ ງເຮົາສາມາດສະແດງ

ຈດຸຢືນຂອງເຮົາອອກມາແບບສາ້ງສນັໂດຍທາງຄາໍເວົ ້າ. 

 

 

 ຈ ົງ່ຈຽມ    ສະແດງຈດຸຢືນຂອງຕນົ           ຕອບໂຕ ້

 

 

 



ເວລາທ່ີເຮົາຕອ້ງການໃຫຜູ້້ ອື່ ນໄດຍ້ນິ/ເຂົ ້າໃຈເຮົາ 

ສະແດງຄວາມເຂົ ້າໃຈ ແລະ ເຫັນອກົເຫັນໃຈຄນົອື່ ນ ແລະ ບອກສິ່ ງທ່ີທາ່ນຕອ້ງການ: 

 ຂອ້ຍເຂົ ້າໃຈວາ່ທາ່ນຮູສ້ກຶກງັວນົໃຈ, ແຕຂ່ອ້ຍ........ 

 ຂອ້ຍຮູວ້າ່ນີເ້ປັນເວລາທ່ີສ ັນ້ຫຼາຍ, ແຕຂ່ອ້ຍ…… 

 ຂອ້ຍຢາກຟງັເລ່ືອງທ່ີທາ່ນ ເລ່ົາກຽ່ວກບັການເດນີທາງຄ ັງ້ນີຫຼ້າຍເມຶ່ອມເີວລາອກີເທ່ືອໜາ້ , ແຕ່

ດຽວນີຂ້ອ້ຍ….. 

ໃນເວລາທ່ີທ່ ານຮູສ້ກຶອດຶອດັ ແລະ ຢາກເວົ ້າສິ່ ງໃດໜ່ຶງອອກມາ 

ສະແດງຄວາມຮູສ້ກຶຂອງທາ່ນ ແລະ ບອກສິ່ ງທ່ີທາ່ນຕອ້ງການ: 

 ຂອ້ຍຮູສ້ກຶກງັວນົຫຼາຍທ່ີຈະເວົ ້າເລ່ືອງນີ,້ ແຕ…່.. 

 ຂອ້ຍຮູສ້ກຶອາຍທ່ີຈະເວົ ້າເລ່ືອງນີ,້ ແຕ…່.. 

 ຂອ້ຍຮູສ້ກຶລາໍບາກໃຈທ່ີຈະຖາມ, ແຕ…່.. 

 ຂອ້ຍຮູສ້ກຶຜິດຖາ້ຈະຕອບປະຕິເສດ, ແຕ…່.. 

 ຂອ້ຍຮູສ້ກຶຢາກຮາ້ຍຫຼາຍກຽ່ວກບັເລ່ືອງນີ ້ແລະ ຂອ້ຍ….. 

ວທີິການຕາ່ງໆໃນການສະແດງຄວາມຮູສ້ຶກ 

ສະແດງ/ສະທອ້ນຄນືຄວາມຮູສ້ກຶຂອງທາ່ນ ບອກຄວາມຢາ້ນກວົຕ່ໍບນັຫາ ແລະ ບອກສິ່ ງທ່ີທາ່ນ

ຕອ້ງການ: 

 ເຝິກການດງຶເອົາຄນຸຄາ່ດາ້ນດຂີອງອາລມົມາໃຊເ້ຊ່ັນ: ຂອ້ຍຮູສ້ກຶແນວໃດ? ແມນ່ຫຍງັເຮັດໃຫ້

ຂອ້ຍຮູສ້ກຶດີຂຶນ້ກວາ່ນີ?້ 

 ພດັທະນາຄວາມກາ້ທ່ີຈະເຮັດຕາມຄວາມຮູສ້ກຶຂອງຕນົ. 

 ຊອກຫາຄວາມຕອ້ງການດາ້ນອາລມົທ່ີບ່ໍທນັຖກືຕອບສະໜອງ ຂຽນລາຍການຄວາມຮູສ້ກຶທ່ີ

ເກດີຂຶນ້ກບັທາ່ນເລື ້ອຍທ່ີສດຸ. 

ສະແດງຄວາມຮບັຜິດຊອບຕ່ໍຄວາມຮູສ້ກຶຂອງຕນົ ແທນທ່ີຈະກາ່ວປະນາມຜູ້ອື່ ນ/ສິ່ ງອື່ ນ: 

 ຖາມຕນົທາ່ນ ເອງວາ່ທາ່ນຮູສ້ກຶແນວໃດ ແລະ ປ້ າຍຄວາມຮບັຜິດຊອບໃສຄ່ວາມຮູສ້ກຶຂອງ

ທາ່ນ ເອງ ແທນທ່ີຈະປ້ າຍໃສຜູ່້ ອື່ ນ ຫືຼ ສະພາບເຫດການຕາ່ງໆ. 

ຕນົຢາ່ງ :  - ຂອ້ຍຮູສ້ກຶຢາ້ນ VS ທາ່ນຂບັລດົຄບືາ້ . 



 

37 
 

  - ຂອ້ຍຮູສ້ກຶເສຍໃຈ VS ທາ່ນ ເຮັດໃຫຂ້ອ້ຍເສຍໃຈ. 

ການສະແດງຄວາມເຄົາລບົຕ່ໍຄວາມຮູສ້ກຶຂອງຜູ້ອື່ ນ: 

 ຖາມຄາໍຖາມເຊ່ັນ: ທາ່ນຈະຮູສ້ກຶແນວໃດຖາ້ຂອ້ຍຈະ.....? ແມນ່ຫຍງັຈະເຮັດໃຫທ້າ່ນຮູສ້ກຶດີ

ຂຶນ້? 

 ຮບັຮູຄ້ວາມຮູສ້ກຶຂອງຜູ້ ອື່ ນ ສະແດງຄວາມເຫັນອກົເຫັນໃຈ ແລະ ໃຫກ້ານຍອມຮບັ. 

ສະແດງຄວາມຮບັຜິດຊອບຕ່ໍອາລມົ ແລະ ຄວາມສກຸຂອງຕນົ: 

 ຢດຸເຊົາຄວາມເຊື່ ອທ່ີວາ່ຜູ້ ອື່ ນເປັນຕ ົນ້ເຫດ/ເປັນຕນົການ ກາໍນດົຄວາມຮູສ້ກຶ ແລະ ອາລມົຂອງ

ທາ່ນ. 

 ພະຍາຍາມຄວບຄມຸອາລມົຂອງຕນົ. 

 ຢາ່ຄາດຫວງັໃຫຜູ້້ອື່ ນມາ “ສາ້ງ” ຄວາມສກຸໃຫທ້າ່ນ . 

(ໃນການເວົ ້າປະໂຫຍກຂາ້ງເທິງນ ັນ້ ທາ່ນຈ ົງ່ເວົາ້ສະເພາະເຈາະຈງົ, ຈະແຈງ້, ນິມ້ນວນ, ສພຸາບ 

ແລະ ດວ້ຍນ ໍາ້ສຽງທ່ີສະໝ ໍາ່ສະເໝີ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ບດົທີ 8: ການເວົ ້າ ແລະ ການຟງັຢາ່ງມສີະຕິ 

ຈດຸປະສງົ: ເພ່ືອໃຫ້ ກຸມ່ເປົ ້າໝາຍຮູຫຼ້ກັການໃນການເວົ ້າ ແລະ ຟງັຢາ່ງມສີະຕິ , ການເວົ ້າຕອ້ງມເີຫດ 

ມຜີນົແລວ້ທກຸຄນົສາມາດເຊື່ ອຖໄືດ້ ສວ່ນການຟງັຕອ້ງຟງັຢາ່ງເຂົ ້າໃຈເນືອ້ແທ້  ຟງັແລວ້ຕອ້ງມກີານ  

ຄ ົນ້ຄດິ ຜູນ້າໍພາທ່ີດີ ຕອ້ງຮູຫຼ້ກັການໃນການເວົ ້າ ລວມເຖງິການເປັນຜູຝ້ງັທ່ີດີ . 

ເວລາ: 45 ນາທີ 

ອປຸະກອນ: ຄາໍຄມົ, ພາບສະໄລ ້ຫືຼ ເຈຍ້ແຜນ່ໃຫຍ່. 

ຂ ັນ້ຕອນ:  

 ເຮັດກດິຈະກາໍເລ່ົາເລ່ືອງແບງ່ຜູເ້ຂົ ້າຮວ່ມອອກເປັນກຸມ່ຕາມຄວາມເໝາະສມົ ອາດຈະປະມານ 

4-6 ຄນົຕ່ໍກຸມ່. 

 ແລວ້ໃຫແ້ຕລ່ ະກຸມ່ໄປແບງ່ໜາ້ທ່ີກນັ  ເຊິ່ ງຈະປະກອບມຜີູເ້ລ່ົາເລ່ືອງ  ແລະ ຜູຟ້ງັ  (ຫືຼໃຫສ້ະລບັ

ກນັເລ່ົາ ແລະ ຟງັ). 

 ໃຊເ້ວລາປະມານ 15-20 ນາທີ ເລ່ືອງທ່ີເລ່ົາອາດກຽ່ວກບັເລ່ືອງເຮົາເອງ ຫືຼ ບກຸຄນົອື່ ນ (ໃຫ້

ຫີຼກລຽ້ງເລ່ືອງຕາຫຼກົລາມກົ). 

 ຫຼງັຈາກເລ່ົາແລວ້ໃຫລ້ະດມົຕາມຄາໍຖາມລຸມ່ນີ ້  ແລະ ສະຫຸຼບພອ້ມກບັນາໍສະເໜີບດົຮຽນ. 

1. ຄວາມຮູສ້ກຶຫຼງັຈາກເລ່ົາເລ່ືອງສູຜ່ ູອ້ື່ ນຟງັເປັນແນວໃດ ? (ສາໍລບັຜູເ້ລ່ົາ ) 

2. ຄວາມຮູສ້ກຶເວລາຟງັ/ຫຼງັຈາກຟງັເລ່ືອງເລ່ົາແລວ້ເປັນແນວໃດ? (ສາໍລບັຜູຟ້ງັ ) 

3. ເຮົາຟງັເລ່ືອງເລ່ົາແລວ້ເຮົາໄດຫ້ຍງັແດ່? (ສາໍລບັຜູຟ້ງັ ) 

4. ຈດຸປະສງົທ່ີເຮົາເລ່ົາເລ່ືອງນ ັນ້ໆເພ່ືອຫຍງັ? (ສາໍລບັຜູ້ ເລ່ົາ) 
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ເອກະສານແຈກຢາຍ: ການເວົ ້າ ແລະ ການຟງັຢາ່ງມສີະຕິ 

ການສື່ ສານແມນ່ວທີິທ່ີພວກເຮົາສະແດງກຽ່ວກບັສິ່ ງທ່ີພວກເຮົາຄດິ, ຮູສ້ກຶ ແລະ ຕອ້ງການອອກມາ, 

ການສື່ ສານສາມາດເຮັດດວ້ຍການເວົ ້າອອກສຽງ ແລະ ບ່ໍເວົ ້າອອກມາເປັນສຽງ. ສາໍລບັຜູນ້າໍ ພາ ສລິະ

ປະໃນການສື່ ສານຢາ່ງມປີະສດິທິຜນົຕ່ໍຜູ້ຄນົທ່ີລາວຢາກເວົ ້ານາໍຢາ່ງແທຈ້ງິນ ັນ້ ແມນ່ມຄີວາມສາໍຄນັ, 

ແຕໃ່ນຕນົຈງິຜູ້ຄນົຈາໍນວນໜ່ຶງຍງັສື່ ສານຂໍຄ້ວາມໃດໜ່ຶງບ່ໍໄດດ້ ີ ພາໃຫເ້ກດີຄວາມເຂົ ້າໃຈບ່ໍຖກືຕອ້ງ 

ແລະ ເກດີມຂີໍຂ້ດັແຍງ່. ເປັນຫຍງັຈິ່ ງເປັນເຊ່ັນນ ັນ້? ເຮັດແນວໃດເຮົາຈະສາມາດຟງັ ແລະ ເຂົ ້າ

ໃຈຄວາມໝາຍທ່ີຄນົອື່ ນຕອ້ງການບອກໃຫຮູ້?້ ເຮັດແນວໃດເຮົາຈະສາມາດສະແດງຂໍຄ້ວາມອອກມາ

ໃຫທ້ກຸຄນົເຂົ ້າໃຈຄວາມຮູສ້ກຶ ແລະ ຄວາມຕອ້ງການຂອງເຮົາ? ເຮົາອາດເຄຍີສກຶສາກຽ່ວກບັການເວົ ້າ 

ແລະ ການຟງັແບບໂດຍທົ່ວໄປມາກອ່ນ ແຕນ່ ັນ້ອາດເປັນພຽງລກັສະນະຂອງການເວົ ້າ ແລະ ການ

ຟງັ. ໃນນີຢ້າກເນັນ້ວາ່ຖ ້າ້ ເຮົາເວົ ້າ ແລະ ຟງັຢາ່ງມສີະຕິຈະເຮັດໃຫຮ້ກັສາສາຍສາໍພນັຂອງຜູ້ ເວົ ້າ ແລະ 

ຜູ້ຟງັໄດເ້ປັນຢາ່ງດີ. 

ການເວົ ້າຢາ່ງມສີະຕິ: ໝາຍເຖງິການເວົ ້າອອກມາໃຫຜູ້້ ອື່ ນເຂົ ້າໃຈຈດຸປະສງົທ່ີເຮົາຕອ້ງການຢາ່ງ

ຖກືຕອ້ງ ແລະ ຊດັເຈນ. ຫຼກັການເວົ ້າຢາ່ງມສີະຕິຕອ້ງ ຄດິກອ່ນເວົ ້າ ໝາຍເຖງິການຄາໍນງຶເຖງິຜນົ

ໄດຜ້ນົເສຍຂອງສິ່ ງທ່ີທາ່ນຕອ້ງການເວົ ້າອອກມາ, ເວົ ້າມເີຫດມຜີນົ ໝາຍເຖງິເມ ື່ອທາ່ນເວົ ້າຕອ້ງມກີານ

ອາ້ງເຫດ ແລະ ຜນົຂອງສິ່ ງທ່ີທາ່ນ ເວົ ້າອອກມາ, ໃຊນ້ ໍາ້ສຽງທ່ີ ເໝາະສມົ ໝາຍເຖງິການໃຊນ້າໍສຽງໃຫ້

ແທດເໝາະກບັຂໍຄ້ວາມ ແລະ ຄວາມຮູສ້ກຶທ່ີດຂີອງເຮົາທ່ີຕອ້ງການສະແດງອອກ, ເວົ ້າຈາສພຸາບ ໝ
າຍເຖງິການເວົ ້າໃຫກ້ຽດຜູ້ຟງັ ແລະ ຕນົເອງ ຫືຼ ການໃຊຖ້ອ້ຍຄາໍທ່ີເໝາະສມົ. 

ຕນົຢາ່ງ : ຄາໍສພຸາສດິທ່ີຊວ່ຍເຕືອນສະຕິໃນການເວົ ້າ. 

 ຖາ້ເວົ ້າແລວ້ ບ່ໍມຫີຍງັດ ີບ່ໍເວົ ້າດກີວາ່. 

 ຄດິກອ່ນເວົ ້າ ຄດິທກຸຄາໍທ່ີເວົ ້າ ແຕຢ່າ່ ເວົ ້າທກຸຄາໍທ່ີຄດິ. 

 ໄວປາກເສຍສ ິໄວຕີນຕກົກກົໄມ.້ 

 ຕອນບ່ໍເວົ ້າເຮົາເປັນນາຍຄາໍເວົ ້າ ແຕເ່ວົ ້າໄປແລວ້ຄາໍເວົ ້າເປັນນາຍເຮົາ. 

ການຟງັຢາ່ງມສີະຕິ: ໝາຍເຖງິການຟງັທ່ີສາມາດຮບັຮູເ້ຖງິຄວາມຮູສ້ກຶ ແລະ ຄວາມຕອ້ງການຂອງຜູ້

ເວົ ້າ. ຫຼກັການຂອງການຟງັຢາ່ງມສີະຕິຄຟືງັໃຫໄ້ດ ້ ເນືອ້ໃນ ໝາຍເຖງິຟງັໃຫເ້ຂົ ້າໃຈລາຍລະອຽດເນືອ້

ໃນຂອງເລ່ືອງທ່ີຖກືເລ່ົາ, ຄວາມຄດິ ໝາຍເຖງິຟງັໃຫໄ້ດຄ້ວາມຈງິ, ແນວຄວາມຄດິ, ເຫດຜນົ ແລະ 

ຄວາມເຫັນ, ຄວາມຮູສ້ກຶ  ໝາຍເຖງິຟງັໃຫເ້ຂົ ້າໃຈອາລມົ, ສະພາບຈດິໃຈ ແລະ ຄາ່ນຍິມົຂອງຜູ້ ເວົ ້າ, 



ເຈດຕະນາ ໝາຍເຖງິຟງັໃຫໄ້ດຄ້ວາມຕອ້ງການຂອງຜູ້ ເວົ ້າ, ທິດທາງ, ແຮງຈງູໃຈ ແລະ ຄວາມສະ

ໝກັໃຈຂອງຜູ້ ເວົ ້າ. 

ຕນົຢາ່ງ : ຄາໍສພຸາສດິທ່ີຊວ່ຍເຕືອນສະຕິໃນການຟງັ. 

 ຟງັແລວ້ ບ່ໍຕດັສ.ິ 

 ຟງັໃຫຮູ້ຄ້ນົ ຟງັໃຫເ້ຖງິຄນົ ແລວ້ທາ່ນຈະທນັຄນົ. 

 ຟງັຫຼາຍກວາ່ເວົ ້າ ຢາ່ເວົ ້າຫຼາຍກວາ່ຟງັ. 
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ພາກທີ II: ການນາໍພາທີມງານ ແລະ ອງົການຈດັຕ ັງ້ 

ບດົທີ 9: ການນາໍພາທີມງານ ຫືຼ ສະມາຊກິ 

ຈດຸປະສງົ: ເພ່ືອໃຫກຸ້ມ່ເປົ ້າໝາຍຮູເ້ຖງິຫຼກັການນາໍພາທີມງານ ທ່ີຖກືຕອ້ງ ແລະ ເກດີຄວາມສາມກັຄີ

ພາຍໃນທີມງານ ເຊິ່ ງສາມາດນາໍພາທີມງານໃຫບ້ນັລຈຸດຸປະສງົເປົ ້າໝາຍໄດ ້

ເວລາ: 45-60 ນາທີ 

ອປຸະກອນ: ເຈຍ້ບດັຄາໍ, ພາບສະໄລ ້ຫືຼ ເຈຍ້ແຜນ່ໃຫຍ່ . 

ຂ ັນ້ຕອນ:  

 ເຮັດກດິຈະກາໍສາ້ງບາ້ນ  ແບງ່ຜູເ້ຂົ ້າຮວ່ມອອກເປັນສອງກຸມ່  ໃຫທ້ງັສອງກຸມ່ໄປເຮັດກດິຈະກາໍ

ສາ້ງບາ້ນ . 

 ແບງ່ເຈຍ້ບດັຄາໍໃຫແ້ຕລ່ະກຸມ່ຈາໍນວນ  30 ແຜນ່ເທ່ົາກນັໃຫເ້ວລາແຕລ່ະກຸມ່ສາ້ງປະມານ  10 

ນາທີ. 

 ໃຫຜູ້້ ເຂົ ້າຮວ່ມເປັນຜູຕ້ດັສໂິດຍການ ລງົຄະແນນ (ຜູເ້ຂົ ້າຮວ່ມບ່ໍສາມາດ ລງົຄະແນນໃຫທີ້ມຕນົ

ເອງ) ກຸມ່ທ່ີສາ້ງບາ້ນໄດທ້ນັເວລາ  ແລະ ງາມຄກືຸມ່ທ່ີຊະນະ. 

 ຫຼງັຈາກສາ້ງແລວ້ໃຫຄູ້ ເຝິກລະດມົຄາໍຖາມກບັຜູເ້ຂົ ້າຮວ່ມ : 

1. ຄວາມຮູສ້ກຶຂອງກຸມ່ທ່ີຊະນະເປັນແນວໃດ? (ກຸມ່ຜູຊ້ະນະ ) 

2. ຄວາມຮູສ້ກຶຂອງກຸມ່ທ່ີເສຍເປັນແນວໃດ? (ກຸມ່ຜູເ້ສຍ ) 

3. ໃຜເປັນຜູນ້າໍພາສາ້ງ  ແລະ ສາ້ງແນວໃດ? (ລວມ) 

 ເມ ື່ອຖາມແລວ້ໃຫຮ້ວບຮວມຄາໍຕອບ  ແລະ ດງຶປະເດັນມາຫາບດົຮຽນຂອງເຮົາ (ຫືຼຫຼກັການ

ນາໍພາຂອງ DAC). 

 ແລວ້ນາໍສະເໜີເນືອ້ໃນຂອງບດົຮຽນ. 

 

 

 

 

ເອກະສານແຈກຢາຍ: ຫຼກັການນາໍພາທີມງານຂອງ DAC 



ອງີຕາມນຍິາມຜູນ້າໍພາ ແມນ່ຜູທ່ີ້ມຄີວາມຮ ັ ບຜິດຊອບໃນການນາໍພາກຸມ່ຄນົໃດໜ່ຶງໄປສູເ່ປົ ້າໝາຍລວມ 

ແລະ ດວ້ຍຜນົສາໍເລັດ. ໃນເວລາຜູ້ຄນົເຮັດວຽກຮວ່ມກນັເປັນທີມງານຜູນ້າໍ ພາຕອ້ງເອົາໃຈໃສຕ່ໍ່ບນັຫາ

ທ່ີເຮັດໃຫທີ້ມງານເຮັດວຽກມປີະສດິທິພາບ, ໃນຖານະຜູນ້າໍ ພາ ຜູນ້ ັນ້ຕອ້ງ ພິຈາລະນາບ່ໍພຽງແຕເ່ງ ື່ອນ

ໄຂຂອງສະມາຊກິທີມງານແຕລ່ະຄນົເທ່ົານ ັນ້ ຜູນ້າໍ ພາຍງັຕອ້ງໄດເ້ອົາໃຈໃສຕ່ໍ່ສາຍສາໍພນັລະຫວາ່ງ

ສະມາຊກິໃນທີມ ແລະ ການເຄ່ອືນໄຫວຂອງກຸມ່ນາໍອກີ. 

ກອ່ນເຮົາຈະເຮັດວຽກເປັນທີມເຮົາຕອ້ງໄດທ້າໍຄວາມເຂົ ້າໃຈກບັຄາໍວາ່ “ທີມງານ” ເຊິ່ ງມນັມຄີວມໝາຍ

ແຕກຕາ່ງຈາກຄາໍວາ່ “ກຸມ່”. ທີມງານແມນ່ກຸມ່ຄນົເຊິ່ ງສະມາຊກິທງັໝດົໄດມ້ກີານສາ້ງເປົ ້າໝາຍລວມ

ຮວ່ມກນັໂດຍໜາ້ວຽກ ແລະ ທກັສະຂອງສະມາຊກິແຕລ່ະຄນົສາມາດປະສານເຂົ ້າກນັໄດກ້ບັສະມາຊກິ

ຄນົອື່ ນໆພາຍໃນທີມໄດເ້ປັນຢາ່ງດ.ີ ກຸມ່ແມນ່ການລວມຕນົກນັຂອງກຸມ່ຄນົທ່ີມຈີດຸປະສງົຮວ່ມກນັຈິ່ ງຈະ

ເກດີເປັນກຸມ່ຂຶນ້. 

ດ ັງ່ທ່ີກາ່ວ ມາຂາ້ງເທິງນ ັນ້ແລວ້ວາ່  ຜູ້ນາໍຕອ້ງສາມາດນາໍພາທີມງານໃຫໄ້ປເຖງິເປົ ້າໝາຍໃນທິດທາງ

ດຽວກນັ, ສະນ ັນ້ຫຼກັການທ່ີຈະເຮັດໃຫທີ້ມງານ ຫືຼ ສະມາຊກິໃນກຸມ່ທກຸຄນົມທິີດທາງໄປໃນທາງດຽວ

ກນັໂດຍສອດຄອ່ງກບັທກັສະຂອງແຕລ່ະຄນົ ຜູ້ ນາໍພາຕອ້ງໄດສ້ກຶສາຫຼກັການ DAC ຫຼກັການນີເ້ປັນ

ຫຼກັການທ່ີຊວ່ຍຊີນ້າໍໃຫຜູ້ນ້າໍ ພາມກີານສງັເກດທີມງານວາ່ມຈີດຸປະສງົ ຫືຼ ເປົ ້າໝາຍອນັດຽວກນັຫືຼບ່ໍ 

(Direction), ມທິີດທາງດຽວກນັບ່ໍ (Alignment) ແລະ ມຄີວາມໝາຍໜັນ້ທ່ີຈະປະຕິບດັຮວ່ມກນັບ່ໍ 

(Commitment) ເຊິ່ ງທງັໝດົນ ັນ້ມນັເປັນສິ່ ງຈາໍເປັນໃນການນາໍພາທີມງານໃຫໄ້ປບນັລຸເປົ ້າໝາຍຢ່ າງ

ມປີະສດິທິພາບ ແລະ ປະສດິທິຜນົ, ທງັສາມອນັນີມ້ກີານພວົພນັກນັ ແລະ ບ່ໍສາມາດຕດັແຍກອອກ

ຈາກກນັໄດຄ້ືດ ັງ່ຕ ັ່ງອີສ້າມຂາ. 

ຮບູແບບຂອງທີມງານ 

  ທີມງານ ກ ໍ     ທີມງານ ຂ ໍ

 

 

 

ທາ່ນຄດິວາ່ທີມງານໃດຈະບນັລຸເປົ ້າໝາຍ? 

ຫຼກັການຂອງ DAC 
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    D ເປົ ້າໝາຍ    A ທິດທາງ     C ຄວາມໝາຍໝັນ້ 

 

ອປຸະສກັຂອງການເຮັດວຽກເປັນທີມ: 

 ຂາດການລມົກນັ ແລະ ຕກົລງົກນັໃຫຈ້ະແຈງ້ຕອນເລ່ີມຕ ົນ້ເປົ ້າໝາຍ ແລະ ບດົບາດຂອງທີມ. 

 ມກີານປກົປິດຄວາມຜິດພາດທ່ີເກດີຈາກການເຮັດວຽກ ຫືຼ ຫີຼກຫຼຽ້ງທ່ີຈະປະທະບນັຫາ. 

 ມກີານແຂງ່ຂນັຊງິດຊີງິເດ່ັນກນັລະຫວາ່ງສະມາຊກິ. 

 ບ່ໍມສີິ່ ງກະຕຸນ້ໃຫສ້ະມາຊກິເກດີມຄີວາມຜກູພນັ ແລະ ມຄີວາມໝາຍໝັນ້ທ່ີຈະປະຕິບດັ. 

 ຄວາມສາໍພນັລະຫວາ່ງຫວົໜາ້ ແລະ ລກູທີມບ່ໍເປັນໄປໃນທາງສະໜບັສະໜນູຊວ່ຍເຫືຼອກນັ. 

 ຂາດການວາງທິດທາງ ແລະ ໂອກາດໃນສິ່ ງທ່ີສ ົ່ງເສມີຄວາມກາ້ວໜາ້ ໃຫສ້ະມາຊກິ. 

 ຂາດການພວົພນັ ແລະ ການປະສານງານກບັພາກສວ່ນອື່ ນ. 

 ຂາດການປະເມນີຜນົການເຮັດວຽກເປັນທີມ. 

ສິ່ ງທ່ີທີມງານຄວນຄາໍນງຶເຖງິໃນເວລາເຫັນວຽກເປັນທີມ: 

 ການຍອມຮບັເຊິ່ ງກນັ ແລະ ກນັ. 

 ຄາໍນງຶເຖງິຜນົປະໂຫຍດສວ່ນລວມເປັນທ່ີຕ ັງ້. 

 ມຄີວາມໄວຕ່ໍຄວາມຮູສ້ກຶ ແລະ ຄວາມຕອ້ງການຂອງສະມາຊກິທກຸຄນົ. 

 ຕອ້ງຫາທາງແກໄ້ຂຂໍຂ້ດັແຍງ່ໃຫໝ້ດົໄປ. 

 ມກີານເຮັດວຽກເປັນລະບບົ. 

 ມຄີວາມສາມາດໃນການປບັຕນົ. 

“ທີມງານດເີມ ື່ອສະມາຊກິທກຸຄນົເອົາໃຈໃສຜ່ນົປະໂຫຍດສວ່ນລວມຫຼາຍກວາ່ຜນົປະໂຫຍດສວ່ນຕນົ” 

ບດົທີ 10: ການສາ້ງແຮງຈງູໃຈໃຫທີ້ມງານ  

 

ການນາໍພາ ການນາໍພາ ການນາໍພາ 

 

ການນາໍພາ 



ຈດຸປະສງົ: ເພ່ືອໃຫກຸ້ມ່ເປົ ້າໝາຍຮູທ້ກັສະໃນການສາ້ງແຮງຈງູໃຈໃຫທີ້ມງານ ເຊິ່ ງສາມາດຊກັຈງູ/ໂນມ

ນາ້ວທີມງານໃຫ້ ມທີດັສະນະ ແລະ ແນວທາງໄປໃນທາງດຽວກນັໄດ ້ທກັສະນີຈ້ະສາມາດຊວ່ຍໃຫຜູ້ນ້າໍ  

ນາໍພາທີມງານ ໄດງ້າຍຂຶນ້. 

ເວລາ: 30 ນາທີ. 

ອປຸະກອນ: ພາບສະໄລ ້ຫືຼ ເຈຍ້ແຜນ່ໃຫຍ່ .  

ຂ ັນ້ຕອນ:  

 ເລ່ີມຕ ົນ້ດວ້ຍການຖາມຄວາມເຂົ ້າໃຈຂອງຜູເ້ຂົ ້າຮວ່ມກຽ່ວກບັແຮງຈງູໃຈ  ແລະ ແມນ່ຫຍງັເປັນ

ແຮງຈງູໃຈທ່ີເຮັດໃຫເ້ຮົາປະຕິບດັວຽກງານໄດດ້ີ . 

 ແລວ້ນາໍສະເໜີບດົຮຽນກຽ່ວກບັວທີິ  ການສາ້ງແຮງຈງູໃຈໃຫກ້ບັທີມງານ . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ເອກະສານແຈກຢາຍ: ວທີິການສາ້ງແຮງຈງູໃຈໃຫທີ້ມງານ  
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ການເຮັດວຽກຮວ່ມກນັໃນອງົກອນບນັຫາທ່ີເຮົາມກັພບົເລື ້ອຍໆແມນ່ ພະນກັງານປະຕິບດັວຽກງານບ່ໍໄດ້

ຕາມຄາດໝາຍ, ເກດີຂໍຂ້ດັແຍງ່ໃນທີມງານ, ພະນກັງານຂາດຄວາມເຊື່ ອໝ ັນ້ໃນວຽກງານ, 

ພະນກັງານປ່ ຽນວຽກເລື ້ອຍໆ ແລະ ອກີຫຼາຍໆເຫດຜນົ ປດັໃຈເຫ່ົຼານ ັນ້ເກດີຈາກພະນກັງານຕອ້ງການ

ຄວາມໝັນ້ຄງົດາ້ນວຽກງານ, ຜນົສາໍເລັດ, ຄວາມກາ້ວໜາ້ ຫືຼ ເສດຖະກດິຄອບຄວົ . ການທ່ີຈະ

ຫຸຼດຜອ່ນສາເຫດເຫ່ົຼານ ັນ້ ເຮົາຈາໍເປັນຕອ້ງໄດຄ້າໍນງຶເຖງິເລ່ືອງການສາ້ງແຮງຈງູໃຈໃຫກ້ບັພະນກັງານ 

ຫືຼ ທີມງານເພ່ືອໃຫທີ້ມງານມຄີວາມໝາຍໝັນ້ປະຕິບດັວຽກງານຮວ່ມກນັໃຫສ້າໍເລັດຕາມເປົ ້າໝາຍ 

ການສາ້ງແຮງຈງູໃຈມຫຼີາຍປດັໃຈທ່ີເຮົາຕອ້ງໄດຄ້າໍ ນງຶເຊ່ັນ: ສະພາບເສດຖະກດິສງັຄມົ, ສະຖານະ

ພາບຂອງອງົກອນ, ນະໂຍບາຍຂອງອງົກອນ ແລະ ຄວາມໝັນ້ຄງົຂອງອງົກອນເປັນຕ ົນ້ ເພາະແຮງ

ບນັດານໃຈ ແລະ ຄວາມຕອ້ງການຂອງແຕລ່ະຄນົແມນ່ຕາ່ງກນັ .  

ແຮງຈງູໃຈ ຫືຼ ແຮງບນັດານໃຈ ແມນ່ຄວາມປາຖະໜາ ແລະ ຄວາມສະໝກັໃຈຢາກເຮັດສິ່ ງໃດສິ່ ງ 

ໜ່ຶງ, ແຮງຈງູໃຈແມນ່ແຮງຍູດ້ນັເຮັດໃຫທີ້ມງານປະຕິບດັວຽກງານມປີະສດິທິພາບ. ແຮງຈງູໃຈ ແລະ 

ຄວາມເປັນຜູນ້າໍ  ໝາຍເຖງິສລິະປະໃນການລະດມົຄນົອື່ ນ ເພ່ືອໃຫເ້ຂົາທາ່ນຕອ້ງການຢາກບນັລຸ 

ຄວາມມຸງ່ຫວງັຮວ່ມກນັ. ດ ັງ່ນ ັນ້, ຄວາມເຂົ ້າໃຈວາ່ສິ່ ງໃດທ່ີເປັນແຮງຈງູໃຈໃຫກ້ບັທີມງານນ ັນ້ແມນ່ 

ບນັຫາສາໍຄນັ ເພ່ືອສາມາດນາໍພາທີມງານໃດໜ່ຶງໄປສູເ່ປົ ້າໝາຍ ສິ່ ງທ່ີເປັນແຮງບນັດານໃຈໃຫ້ ກບັ ທີມ

ງານອາດມຫຼີາຍສິ່ ງຫຼາຍຢາ່ງທ່ີແຕກຕາ່ງກນັ . ຄາໍວາ່ແຮງຈງູໃຈ ແລະ ລາງວນັເປັນສິ່ ງທ່ີພວົພນັກນັ
ຢາ່ງສະໜິດແໜນ້ ລາງວນັສາມາດເປັນແຮງກະຕກຸຊຸກຍູໃ້ຫເ້ກດີແຮງບນັດານໃຈ ເມື່ອແຮງບນັດານ

ໃຈເກດີກໍ່ ເຮັດໃຫມ້ຄີວາມຄາດຫວງັ ແລະ ຄວາມສະໝກັໃຈທ່ີຈະເຮັດສິ່ ງໃດສິ່ ງໜ່ຶງໃຫປ້ະສບົຜນົສາໍ

ເລັດຢາ່ງເຕັມປະສດິທະພາບ. ລາງວນັປະກອບມສີອງປະເພດຄ:ື ລາງວນັພາຍນອກ ໄດແ້ກສ່ິ່ ງຂອງ 

ຫືຼ ເງນິ ແລະ ລາງວນັພາຍໃນໄດແ້ກກ່ານຮຽນຮູ ້ຫືຼ ຜນົສາໍເລັດ. 

ຫຼກັການສາ້ງແຮງຈງູໃຈມດີ ັ່ງຕ່ໍໄປນີ ້ ແຕກ່ານສາ້ງແຮງຈງູໃຈຕອ້ງໄດຄ້າໍ ນງຶເຖງິປດັໃຈທ່ີກາ່ວມາຂາ້ງ

ເທິງນ ັນ້: 

1. ການສາ້ງແຮງຈງູໃຈສາໍລບັຕນົເອງ: 

 ຈ ົງ່ຖາມຕນົເອງວາ່ແມນ່ຫຍງັເປັນແຮງຈງູໃຈ/ບນັດານໃຈຂອງເຮົາ? 

(ຄວນຄາໍນງຶເຖງິຜນົປະໂຫຍດສວ່ນລວມເປັນໃຫຍ່ເຊ່ັນຜນົສາໍເລັດຂອງອງົການ) 

ຕນົຢາ່ງ : ການປະເມນີແຮງຈງູໃຈສາໍລບັຕນົເອງ. 

ກ. ຂອ້ຍຮູສ້ກຶດໃີຈເມື່ອເວລາທ່ີມຄີນົຖາມເອົາຄວາມຄິດເຫັນຂອງຂອ້ຍ. 



ຂ. ຂອ້ຍຮູສ້ກຶອບົອຸນ່ເມ ື່ອເວລາເຮັດວຽກຮວ່ມກນັກບັທີມງານ ແລະ ມກີານປະສານງານກນັຢ່ າງດ.ີ 

ຄ. ຂອ້ຍຮູສ້ກຶພມູໃຈທ່ີຫວົໜາ້ເຫັນຄວາມສາໍຄນັຂອງພະນກັງານທກຸຄນົ . 

ງ. ຂອ້ຍຮູສ້ຶກດໃີຈທ່ີສາມາດສະໜບັສະໜນູເສດຖະກດິຄອບຄວົຂອ້ຍໄດ້. 

2. ການສາ້ງແຮງຈງູໃຈສາໍລບັທີມງານ: 

 ທາ່ນສາ້ງແຮງຈງູໃຈຫຍງັໃຫ້ ກບັພະນກັງານຂອງທາ່ນ (ຄດິເປັນລາຍບກຸຄນົ)? 

 ທາ່ນຈະສາ້ງແຮງຈງູໃຈໃຫພ້ະນກັງາ ນແນວໃດໃນອະນາຄດົ? 

(ບ່ໍຄວນຄາໍນງຶຫຼາຍວາ່ນ ັນ້ເປັນໜາ້ທ່ີ ຫືຼ ສິ່ ງທ່ີພະນກັງານຕອ້ງເຮັດ ຕາມຄວາມຮບັຜິດຊອບ) 

ຕນົຢາ່ງ : ການປະເມນີແຮງຈງູໃຈສາໍລບັທີມງານ. 

ກ. ຂອ້ຍມກັໃຫ້ ຄາໍຍອ້ງຍໍຊມົເຊຍີແກທີ່ມງານ ໃນເມື່ອເຫັນວາ່ທີມງານເຮັດວຽກສາໍເລັດດວ້ຍດີ. 

ຂ. ເມ ື່ອໃດທ່ີເຮັດວຽກກບັທີມງານຂອ້ຍມກັໃຫກ້ານ ເຝິກສອນ ແລະ ແນະນາໍໃຫກ້ບັທີມງານສະເໝີ. 

ຄ. ຂອ້ຍຄາໍນງຶເຖງິຄວາມສາໍຄນັດາ້ນປດັໃຈພາຍໃນ ແລະ ພາຍນອກຂອງທີມງານສະເໝີ . 

ງ. ຂອ້ຍໃສໃ່ຈ ແລະ ຮກັສາຄວາມຮູສ້ກຶຂອງທີມງານ/ພະນກັງານເລື ້ອຍ .ໆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ບດົທີ 11: ການຕາໍນສິ ົ່ງຂາ່ວ (ແນະນາໍ) ແບບສາ້ງສນັ 
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ຈດຸປະສງົ: ເພ່ືອໃຫຜູ້້ ເຂົ ້າຮວ່ມໄດເ້ຝິກກຽ່ວກບັການໃຫຄ້າໍແນະແກຄ່ນົອື່ ນຢາ່ງສາ້ງສນັ ແລະ ບ່ໍສ ົ່ງຜນົ

ກະທບົເຖງິຈດິໃຈ ຫືຼ ຄວາມຮູສ້ກຶຂອງຄນົອື່ ນ, ການໃຫຄ້າໍແນະນາໍທ່ີຖກືຕອ້ງຍງັນາໍໄປສູກ່ານປ່ ຽນ

ແປງທ່ີດຂີຶນ້. 

ເວລາ: 60 ນາທີ 

ອປຸະກອນ: ໝາກບານ, ກະຕາ່ນອ້ຍ 

ຂ ັນ້ຕອນ:  

 ຂອໍາສາສະໝກັໜ່ຶງທາ່ນ ເພ່ືອມາສາທິດພຶດຕິກາໍຕາມໂຈດທ່ີໃຫ.້ 

 ໃຫອ້າສາສະໝກັປ່ິນຫຼງັແລວ້ໂຍນໝາກບານໃຫເ້ຂົ ້າກະຕາ່. 

 ການໂຍນທກຸຄ ັງ້ໃຫຄ້ເູຝິກໃຫຄ້າໍຕາໍນຕິິຊມົ ເລ່ີມຈາກການຕິຊມົ (ແນະນາໍ) ແບບບ່ໍສາ້ງສນັ  

 ແລວ້ກໍ່ລະດມົແນວຄວາມຄດິຂອງຜູ້ ເຂົ ້າຮວ່ມວາ່ “ທາ່ນໄດຍ້ນິຄາໍຕາໍນແິບບນີທ້າ່ນຮູສ້ກຶແນວ

ໃດ?” 

 ຂ ັນ້ຕອນຕ່ໍໄປແມນ່ຕິຊມົ (ແນະນາໍ) ແບບສາ້ງສນັ ແລວ້ຖາມຜູ້ ເຂົ ້າຮວ່ມຄນືອກີວາ່ “ທາ່ນໄດ້

ຍນິຄາໍຕາໍນແິບບນີທ້າ່ນຮູສ້ກຶແນວໃດ?”  

 ເມ ື່ອສາໍເລັດກດິຈະກາໍແລວ້ຖາມຜູ້ ເຂົ ້າຮວ່ມຄນືອກີວາ່ເຂົາທາ່ນຕອ້ງການ ການຕາໍນສິ ົ່ງຂາ່ວ

ແບບໃດລະຫວາ່ງສອງຮບູແບບທ່ີແນະນາໍນ ັນ້. 

 ຄເູຝິກສະຫຸຼບ ແລະ ນາໍສະເໜີເນືອ້ໃນ. 

 

 

 

 

 

 

 

ເອກະສານແຈກຢາຍ: ຫຼກັການສາໍລບັການຕາໍນສິ ົ່ງຂາ່ວ 



 

ການຕາໍນສິ ົ່ງຂາ່ວຜູຮ້ບັຕອ້ງສາມາດຮບັຮູຈ້ດຸທ່ີຕນົຕອ້ງປບັປງຸ  ຫືຼ ພດັທະນາ ພອ້ມກບັຮບັຮູຈ້ດຸທ່ີຕອ້ງ

ສບືຕ່ໍ, ສິ່ ງສາໍຄນັໃນເວລາຕາໍນສິ ົ່ງຂາ່ວ ແມນ່ຕອ້ງສະເພາະເຈາະຈງົ , ເປັນປະເດັນທ່ີຫາກໍ່ ເກດີຂຶນ້ 

ແລະ ໃຫກ້ານຕິຊມົແບບຈງິໃຈ. ການເວົ ້າວາ່: “ທ່ ານເກັ່ ງຫຼາຍ!” ບ່ໍມປີະໂຫຍດຫຍງັຫຼາຍເຊິ່ ງບ່ໍຕາ່ງ

ຈາກການບອກໃຫຄ້ນົໜ່ຶງວາ່ : “ທາ່ນ ບ່ໍມປີະໂຫຍດຫຍງັ!’” ຖາ້ຫາກທາ່ນບ່ໍຮູວ້າ່ : ສິ່ ງໃດທ່ີທາ່ນກາໍລງັ

ເຮັດໄດດ້ີ ທາ່ນຈະບ່ໍສາມາດສືບຕ່ໍເຮັດສິ່ ງດ ັ່ງກາ່ວນ ັນ້ໄດ ້ ຫືຼ ເຮັດໃນສິ່ ງທ່ີຖກືຕອ້ງນ ັນ້ໄດ!້ ຖາ້ຫາກ

ທາ່ນບ່ໍຮູວ້າ່ : ທາ່ນກາໍລງັເຮັດຫຍງັຜິດ ທາ່ນຈະບ່ໍສາມາດປ່ ຽນແປງໄດ.້ ດ ັງ່ນ ັນ້, ຈິ່ ງມຫຼີກັການຕາໍນສິ ົ່ງ

ຂາ່ວທ່ີມປີະສດິທິຜນົມາແລກປ່ ຽນເພ່ືອປບັໃຊໃ້ຫເ້ຂົ ້າກບັສະພາບຕນົຈງິ… 

1. ການໃຫຄ້າໍຕາໍນສິ ົ່ງຂາ່ວຕ່ໍວຽກງານ. 

 ຕອ້ງສະເພາະເຈາະຈງົທງັຂໍດ້ ີແລະ ຂໍຕ້ອ້ງພດັທະນາ . 

 ໃຫເ້ວົ ້າຈດຸດຂີອງວຽກງານກອ່ນເພ່ືອໃຫຜູ້ຮ້ບັການຕິຊມົນ ັນ້ຮູຈ້ດຸທ່ີຕອ້ງສືບຕ່ໍ . 

 ບອກຈດຸທ່ີຕອ້ງພດັທະນາ ຫືຼ ປບັປງຸໂດຍຕອ້ງມເີຫດ ແລະ ຜນົ. 

 ການໃຫຄ້າໍຕາໍນສິ ົ່ງຂາ່ວ  ຈດຸດຕີອ້ງຫຼາຍກວາ່ຈດຸທ່ີຕອ້ງປບັປງຸສະເໝີ  (ອາດຈະເປັນ 60/40 

ຫືຼ 70/30). 

2. ການໃຫຄ້າໍຕາໍນສິ ົ່ງຂາ່ວຕ່ໍພຶດຕິກາໍ  

ໃນຫຼກັການນີເ້ອີນ້ວາ່ຫຼກັການ EEC 

Example: ໃຫຕ້ນົຢາ່ງເຫດການທ່ີຫາກໍ່ ເກດີຂຶນ້ 

Effect: ບອກຜນົກະທບົທ່ີຈະຕາມມາຕ່ໍປດັໃຈພາຍໃນ ຫຼື ພາຍນອກ 

Change: ສະເໜີການປ່ ຽນແປງ (ຂໍສ້ະເໜີແນະ) 
E-ສະແດງໃຫ້ ເຫັນເປັນຕນົຢ່ າງບອກກບັຜູກ້ຽ່ວວາ່ຜູກ້ຽ່ວໄດເ້ຮັດຫຍງັລງົໄປ ຫືຼ ອະທິບາຍເຖງິການ

ກະທາໍຂອງຜູກ້ຽ່ວ , E-ອະທິບາຍຜນົກະທບົຂອງເຫດການດ ັງ່ກາ່ວວາ່ສ ົ່ງຜນົແນວໃດຕ່ໍພາຍໃນ ຫືຼ 

ພາຍນອກ (ພາຍໃນແມນ່ທາງດາ້ນຈດິໃຈ , ຄວາມຮູນ້ສກຶ ແລະພາຍນອກແມນ່ທາງດາ້ນວດັຖຸ , 

ຮາ່ງກາຍ, ວຽກງານ...), C-ປຶກສາຄນົຄວາ້ ແລະ ຕກົລງົກບັສິ່ ງທ່ີຈາໍເປັນຕອ້ງປ່ ຽນແປງໃຫດ້ຂີຶນ້ (ຂໍ ້

ແນະນາໍ). 

ວທີິຕອບຮບັການຕາໍນຕິິຊມົ: 

 ວທີິຕອບຮບັການຕາໍນຕິິຊມົທີມຫຼີກັສະນະທາງລບົ: 

ຖາ້ທາ່ນເຫັນວາ່ມຄີວາມຈງິບາງອນັຕາມທ່ີຜູກ້ຽ່ວເວົ ້າແທ້ ໃຫສ້ະແດງການຮບັຮູ ້ ແລະ  ຍອມຮບັມນັ

“ທາ່ນເວົ ້າຖກືແລວ້ຫວົໜາ້ , ຂາ້ພະທ່ ານບ່ໍສາມາດເຮັດບດົລາຍງານໃຫສ້າໍເລັດພາຍໃນກາໍນດົໄດ”້ ໃຫ້

ຖເືອົາໂອກາດນີຖ້າມຄາໍຖາມເພ່ືອທາ່ນຈະໄດເ້ຂົ ້າໃຈແຈງ້ຕ່ືມວາ່ຕອ້ງປບັປງຸໃນຈດຸໃດ . 
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 ວທີິຕອບຮບັການຕາໍນຕິິຊມົທີມລີກັສະນະທາງບວກ: 

ບ່ໍໃຫປ້ະຕິເສດ ໃຫເ້ປີດຮບັເອົາສິ່ ງດ ັ່ງກາ່ວ  ພຽງກາ່ວຄາໍວາ່  “ຂອບໃຈ” ເພ່ືອເປັນການຕອບຮບັ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ບດົທີ 12: ການສາ້ງຄວາມປະທບັໃຈໃນທີມງານ 

(ການຮກັສາສາຍສາໍພນັໃຫຄ້ງົຢູ )່ 



ຈດຸປະສງົ: ເພ່ືອໃຫກຸ້ມ່ເປົ ້າໝາຍໄດເ້ພ່ີມທກັສະ ໃນການສາ້ງສາຍສາໍພນັໃຫດ້ີ ຂຶນ້ກວາ່ເກົ່ າ ທກັສະນີ ້

ຍງັສາມາດສ ົ່ງເສມີມດິຕະພາບທ່ີດລີະຫວາ່ງຄູຮ່ວ່ມງານ ແລະ ປ້ ອງກນັຄວາມບ່ໍເຂົ ້າໃຈກນັພາຍໃນທີມ

ງານນາໍອກີ. 

ເວລາ: 30 ນາທີ 

ອປຸະກອນ: ພາບສະໄລ ້ຫືຼ ເຈຍ້ແຜນ່ໃຫຍ່ . 

ຂ ັນ້ຕອນ:  

 ເລ່ີມຕ ົນ້ໂດຍການໂອລ້ມົກບັຜູເ້ຂົ ້າຮວ່ມ : ການທ່ີເຮົາເຮັດວຽກຮວ່ມກນັ ຫືຼ ຢູ ່ ໃນສງັຄມົ ມນັບ່ໍ

ສາມາດປາສະຈາກໄດວ້າ່ຈະມທີງັຜູຮ້ກັ ແລະ ຜູຊ້ງັເຮົາ ເຮົາສາມາດສາໍຜດັ/ຮູສ້ກຶໄດບ່ໍ້ວາ່
ແມນ່ໃຜບ່ໍມກັເຮົາ ຫືຼ ເຮົາບ່ໍມກັຜູໃ້ດ ? (ລະດມົຄາໍເຫັນ)  

 ແລວ້ເວລາມຜີູທ່ີ້ເຮົາບ່ໍມກັ ຫືຼ ບ່ໍມກັເຮົາ ສາຍສາໍພນັລະຫວາ່ງເຮົາ ແລະ ເຂົາເປັນແນວໃດ ? 
(ລະດມົຄາໍເຫັນ) 

 ມນັບ່ໍແມນ່ເລ່ືອງງາ່ຍທ່ີເຮົາຈະຮກັສາສາຍສາໍພນັລະຫວາ່ງເຮົາ ແລະ ເຂົາໃຫດ້ໄີດ້ແຕເ່ລ່ືອງນີ ້

ກໍ່ ບ່ໍແມນ່ເລ່ືອງຍາກ ມນັຂຶນ້ກບັວາ່ເຮົາສາມາດບໍລິຫານຕນົເອງໄດດ້ີເທ່ົາໃດເພ່ືອທ່ີຈະສາ້ງ

ສາຍສາໍພນັນ ັນ້. 

 ຄວາມຮກັຄວາມຊງັຂອງຄນົເຮົາມນັເກດີມາຈາກຈດິຂອງເຮົາເອງ ເຮົາຮູບ່ໍ້ວາ່ “ຄວາມຊງັ” 
ເກດີມາຈາກໃສ? (ລະດມົ) 

  ແລວ້ເຮົາຈະແກໄ້ຂມນັໄດແ້ນວໃດ ? (ລະດມົ) 
 ນາໍສະເໜີສາເຫດຂອງຄວາມຊງັທ່ີເປັນອປຸະສກັຂອງການຮກັສາສາຍສາໍພນັ ລວມເຖງິເນືອ້ໃນ

ບດົຮຽນທງັໝດົ. 

 

 

 

 

ເອກະສານແຈກຢາຍ: ການສາ້ງຄວາມປະທບັໃຈໃນທີມງານ 
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ທາ່ນເຄຍີພບົວາ່ຕນົເອງຕກົຢູໃ່ນສະຖານະການທ່ີໃຜບາງຄນົທ່ີມກັຈະຕ່ໍຕາ້ນທາ່ນຢູຕ່ະຫຼອດ ໂດຍທ່ີ

ທາ່ນເອງກໍ່ ບ່ໍຮູວ້າ່ເປັນຍອ້ນຫຍງັ ກດົເກນທາງຈດິຕະວທິະຍາມຢີູວ່າ່ : ຖາ້ໃຜຄນົໜ່ຶງບ່ໍມກັ ຫືຼ ຊງັເຮົາ

ໂດຍບ່ໍມເີຫດຜນົ ມນັບ່ໍແມນ່ວາ່ ເຂົາບ່ໍມກັທາ່ນ ແຕເ່ປັນຍອ້ນເຂົາ ບ່ໍມກັຕນົເອງຕາ່ງຫາກ. ໃນການໃຫ້

ຄວາມນບັຖນື ັນ້ ຖາ້ທາ່ນ ບ່ໍນບັຖຕືນົເອງ ແລະ ທາ່ນຈະເຫືຼອຫຍງັໄປໃຫກ້ບັຄນົອື່ ນນບັຖ ືຄນົທ່ີບ່ໍມກັໃນ

ຕນົເອງຈະມຄີວາມພມູໃຈໃນຕນົເອງຕ ໍາ່ ກນົໄກທາງດາ້ນຈດິຕະວທິະຍາເຫ່ົຼານີຈ້ະ ເປັນແວນ່ຕາທ່ີເຂົາ

ນາໍມາໃສໃ່ນເວລາເບ່ິງສິ່ ງຕາ່ງໆ  ສດຸທາ້ຍການຮບັຮູທ່ີ້ຜິດຈາກການເບ່ິງຜິດພາດ ຈະປກູຝງັຄວາມເຊື່ ອ

ຕ່ໍໄປນີໃ້ຫກ້ບັເຂົາ: 

1. ເຂົາທາ່ນ ເຊື່ ອວາ່ທາ່ນ ບ່ໍມກັເຂົາ ບາງເທ່ືອເຂົາອາດຕີຄວາມໝາຍສໜີາ້ , ຄາໍເວົ ້າ ຫືຼ ການກະ 

ທາໍຂອງທ່ ານຜິດໄປ, ທາ່ນອາດເມນີເສຍີ ຫືຼ ບ່ໍສນົໃຈເຂົາໂດຍບ່ໍຕ ັງ້ໃຈ ຫືຼ ບາງຄ ັງ້ທາ່ນອາດ

ຈະ ບ່ໍໄດໃ້ຫຄ້ວາມສນົໃຈເຂົາຢາ່ງເຕັມທ່ີ , ສາໍລບັຄນົທ່ີມຄີວາມພມູໃຈໃນຕນົເອງຕ ໍາ່ ບ່ໍແມນ່

ເລ່ືອງ ຍາກເລີຍທ່ີເຂົາຈະປກັໃຈເຊື່ ອວາ່ທາ່ນ ບ່ໍມກັເຂົາ ເນື່ອງຈາກເຂົາບ່ໍມກັຕນົເອງຢູແ່ລວ້ 

ຈິ່ ງເປັນເລ່ືອງປກົກະຕິທ່ີເຂົາຈະຄດິເອົາເອງໂດຍບ່ໍຮູຕ້ນົວາ່ຄນົອື່ ນຕອ້ງບ່ໍມກັເຂົາ . 

2. ເຂົາຮູສ້ກຶວາ່ທາ່ນເປັນໄພຮກຸຮານ ຕວົຕນົທ່ີບອບບາງຂອງເຂົາຈະເຮັດໃຫເ້ຂົາຮູສ້ຶກອດິສາທາ່ນ

ເຮັດໃຫເ້ຂົາຄດິເຖງິສິ່ ງທ່ີເຂົາຢາກມແີຕບ່ໍ່ ມ ີຫືຼ ບ່ໍສາມາດຄອບຄອງໄດ ້ເຂົາຈິ່ ງເບ່ິງທາ່ນໃນແງ ່

ລບົ ແລະ ຊງັ/ບ່ໍມກັໃນສິ່ ງທ່ີທາ່ນມສີິ່ ງເຫ່ົຼານ ັນ້ ເພ່ືອທດົແທນຄວາມຮູສ້ກຶ ຂາດແຄນໃນ

ຈດິໃຈ. 

3. ເຂົາເບ່ິງເຫັນໃນສິ່ ງທ່ີເຂົາບ່ໍມກັກຽ່ວກບັຕນົເອງໃນຕວົທ່ ານ ນ ັນ້ໝາຍຄວາມວາ່ເຂົາບ່ໍມກັທາ່ນ 

ເພາະທາ່ນເຮັດໃຫເ້ຂົານກຶເຖງິ/ຄດິເຫັນພາບໃນສິ່ ງທ່ີເຂົາບ່ໍມກັກຽ່ວກບັຕນົເອງ ເຖງິວາ່ເຂົາຈະ

ບ່ໍ ຮູຕ້ນົກໍ່ຕາມ. 

ໃນທ່ີນີເ້ຮົາຕອ້ງເຂົ ້າໃຈວາ່ຄວາມຊງັ (ບ່ໍມກັ) ແລະ ຄວາມໃຈຮາ້ຍ (ອາລມົຮາ້ຍ) ນ ັນ້ຕາ່ງກນັ ແຕວ່າ່

ສິ່ ງເຫ່ົຼານ ັນ້ເປັນເລ່ືອງທ່ີສາມາດພດັທະນາໃຫດ້ີຂຶນ້ ຫືຼ ແກໄ້ຂໄດແ້ຕໂ່ດຍສວ່ນໃຫຍແ່ລວ້ອປຸະສກັໃນ

ການແກໄ້ຂ/ພດັທະນາແມນ່ຕນົເຮົາເອງບ່ໍສາມາດບໍລິຫານຕນົເອງ ຫືຼ ຄວບຄມຸຕນົເອງໃຫກ້ະທາໍໄດ ້ຄື

ຫຼກັການຮກັສາສາຍສາໍພນັທ່ີໄດນ້າໍສະເໜີໃນບດົເບື ້ອງຕ ົນ້ ເຖງິຢາ່ງໃດກໍ່ຕາມມນັບ່ໍແມນ່ເລ່ືອງຍາກທ່ີ

ຈະປະຕິບດັ. ກດົ 9 ຂໍຕ່ໍ້ໄປນີສ້າມາດໃຊໄ້ດກ້ບັສາຍສາໍພນັ  ທກຸຮບູແບບບ່ໍ່ໍວາ່ຈະເປັນໃນຊວີດິສວ່ນ

ຕນົ ແລະ ການເຮັກວຽກໃນທີມງານ: 

1. ສາ້ງຄວາມຮູສ້ກຶທ່ີດຕ່ໍີກນັ: ທາ່ນມໃີຜບາງຄນົທ່ີທາ່ນບ່ໍຄອ່ຍມກັ ແຕເ່ຂົາກບັກາ່ວຊື່ ນຊມົ

ຜນົງານຂອງທາ່ນຕະຫຼອດບ່ໍ? ມນັເປັນເລ່ືອງຍາກທ່ີ ເຮົາຈະບ່ໍມກັຄນົທ່ີຊື່ ນຊມົເຮົາ ແລະ ຍງັ

ນບັຖເືຮົາອກີດວ້ຍແມນ່ບ່ໍ? ແນນ່ອນວາ່ໃຜພບົແບບນີກ້ຕໍອ້ງໃຈອອ່ນຢາ່ງແນນ່ອນ ກດົຂໍນ້ີມ້ຊີື່



ວາ່ ການມຄີວາມຮູສ້ກຶທ່ີດຕ່ໍີກນັ (reciprocal affection) ຫືຼ ແປວາ່ການມແີນວໂນມ້ທ່ີຈະ

ຍກົຍອ້ງ, ນບັຖ ືແລະ ຊື່ ນຊມົຄນົຄນົໜ່ຶງ ໃນເວລາທ່ີເຮົາພບົວາ່ເຂົາກໍ່ຍກົຍອ້ງ, ນບັຖ ືແລະ 

ຊື່ ນຊມົເຮົາຄືກນັ. ການນາໍໃຊກ້ດົຂໍນ້ີຄ້ໃືຫບ້ອກຜາ່ນບກຸຄນົທີສາມ (ອາດເປັນໝູ່ ທ່ີທາ່ນທງັ

ສອງຄນົຮູຈ້ກັ) ຢາ່ງຈງິໃຈວາ່ທາ່ນມກັ ແລະ ນບັຖໃືນຜນົງານ ຄູກ່ລໍະນຂີອງທາ່ນ ບາງທີ

ອາດເປັນການສະແດງຄວາມຊື່ ນຊມົໃນການກະທາໍສວ່ນບກຸຄນົ ເມ ື່ອສຽງຊື່ ນຊມົຂອງທາ່ນ

ຮອດຫລູາວ ທາ່ນ ບ່ໍຕອ້ງເຮັດຫຍງັພຽງແຕຖ່າ້ເບ່ິງວາ່ຜນົຂອງມນັຈະອອກມາແບບໃດ ແລວ້

ທາ່ນຈະແປກໃຈວາ່ລາວປ່ ຽນທາ່ ທີມາເປັນມດິກບັທາ່ນຫຼາຍຂຶນ້ ບ່ໍວາ່ຈະເປັນຫວົໜາ້ , ລກູນອ້ງ 

ຫືຼ ຄູຮ່ວ່ມງານ ຈ ົງ່ຈື່ ໄວວ້າ່ໃຜກຕໍາ່ງຢາກຮູສ້ກຶວາ່ມຄີນົຊື່ ນຊມົເຮົາສະເໝີ. ບາງເທື່ືອທາ່ນອາດ

ກາໍລງັຄດິວາ່ເປັນຫຍງັທາ່ນຈິ່ ງບອກດວ້ຍຕນົທາ່ນ ເອງບໍໄດ ້ ທາ່ນອາດຈະເຮັດແບບນ ັນ້ກໍ່ໄດ ້

ແຕຄູ່ກ່ລໍະນຈີະສງົໃສວາ່ທາ່ນ ບ່ໍຈງິໃຈ ຫືຼ ຄດິວາ່ທາ່ນກາໍລງັພະຍາຍາມເຮັດໃຫລ້າວມກັໃນຕນົ

ທາ່ນ ກນົລະຍດຸທ່ີເຮັດໃຫວ້ທີິນີມ້ປີະສດິທິພາບຄ ືເມ ື່ອເຮົາໄດຍ້ນິຈາກບກຸຄນົທີສາມ ເຮົາມກັບ່ໍ

ສງົໃສໃນສິ່ ງທ່ີໄດຍ້ນິວາ່ເປັນຄວາມຈງິ ຫືຼ ບ່ໍ ໂດຍສະເພາະຢາ່ງຍິ່ ງຖາ້ເຮົາຢາກໄດຍ້ນິແບບ

ນ ັນ້ຢູແ່ລວ້ . 

2. ທກັທາຍດວ້ຍຄວາມກະຕືລືລ ົນ້ ແລະ ຈງິໃຈ: ຮອຍຍິມ້ສາ້ງປະຕິຫານໄດໂ້ດນສະເພາະກບັຄູ ່

ກລໍະນຂີອງທາ່ນ ທກຸຄ ັງ້ທ່ີທກັທາຍກນັພະຍາຍາມຍິມ້ໃຫຈ້ງິໃຈທ່ີສດຸເທ່ົາທ່ີເຮັດໄດ ້ ນ ັນ້ເປັນ

ການສ ົ່ງຂາ່ວວາ່ທາ່ນຍນິດີທ່ີໄດພ້ບົເຂົາ ເຊິ່ ງມນັສາມາດເຮັດໃຫລ້າວຮູສ້ກຶດກີບັຕນົລາວເອງ 

ແລະ ຕນົທາ່ນ , ນອກຈາກນ ັນ້ຮອຍຍິມ້ທ່ີອບົອຸນ່ຈະຊວ່ຍຫຸຼດຄວາມຮູສ້ກຶທີວາ່ທາ່ນເປັນໄພ 

ແລະ ຄວາມຮູສ້ກຶທ່ີບ່ໍມກັອກີດວ້ຍ. 

3. ໃຫກ້ານສະໜບັສະໜນູ: ຖາ້ທາ່ນຮູວ້າ່ຄູກ່ລໍະນຂີອງທ່ ານເຮັດເລ່ືອງຜິດພາດບາງຢາ່ງ ຈ ົງ່ໃຫ້

ກາໍລງັໃຈເຂົາວາ່ໃຜກໍ່ ເຄຍີເຮັດຜິດພາດ ແລະ ບ່ໍຄວນໂທດຕນົເອງ ຢາ່ວພິາກວຈິານ ຫືຼ ຕາໍນິ

ເຂົາເດັດຂາດ ໃນກລໍະນທີີລາວມຂີໍຂ້ດັແຍງ່ກບັເພ່ືອນຮວ່ມງານຄນົອື່ ນ  ຈ ົງ່ປກົປ້ ອງລາວ ຖາ້

ທາ່ນຄດິວາ່ລາວເປັນຝາ່ຍຖກື , ແຕກ່ລໍະນີ ທ່ີທາ່ນ ແລະ ລາວມຄີວາມເຫັນບໍຄກືນັ ແລະ ທາ່ນ

ຢືນຢນັວາ່ຄວາມຄດິເຫັນຂອງທາ່ນຖກືຕອ້ງຫຼກັການນີກ້ຈໍະບ່ໍມຜີນົ. 

4. ຍກົຜນົງານໃຫຄູ້ກ່ລໍະນ:ີ ຖາ້ຫາກທາ່ນມຜີນົງານກຈໍ ົງ່ຍກົໃຫເ້ປັນຜນົງານຂອງທີມງານ  ໂດຍ

ສະເພາະໃນກດິຈະກາໍທ່ີຄູກ່ລໍະນຂີອງທາ່ນມສີວ່ນຮວ່ມ (ເຖງິຈະແບບເຕັມໃຈ ຫືຼ ບ່ໍເຕັມໃຈກໍ

ຕາມ) ຈ ົງ່ຍກົຜນົງານນ ັນ້ໃຫເ້ປັນຂອງລາວ ໂດຍການຂອບໃຈລາວທ່ີລາວເຂົ ້າມາມສີວ່ນຮວ່ມ

ເຮັດໃຫກ້ດິຈະກາໍນ ັນ້ສາໍເລັດ, ການທ່ີຍກົຜນົງານໃຫ້ ເປັນຂອງສວ່ນລວມນ ັນ້ຍງັສະແດງເຖງິ

ຄວາມສາມກັຄ ີແລະ ເກດີການຍອມຮບັໃນເພ່ືອນຮວ່ມງານ. 
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5. ບອກໃຫຄູ້ກ່ລໍະນຮີູວ້າ່ ທາ່ນຮູສ້ກຶຊື່ ນຊມົ: ສະແດງຄວາມຂອບໃຈ, ຊື່ ນຊມົ ຫືຼ ຊມົເຊຍີທກຸຄ ັງ້

ໃນວຽກງານທ່ີລາວເຮັດປະສບົຜນົສາໍເລັດ ຫືຼ ເຮັດໃນສິ່ ງທ່ີຖກືຕອ້ງ ແທນທ່ີຈະສະແດງອອກ

ໃນເວລາທ່ີຕອ້ງການແກໄ້ຂບນັຫາບາງຢາ່ງເທ່ົານ ັນ້  ເພາະມນັສາມາດຮກັສາໄມຕີຈດິ ແລະ 

ມດິຕະພາບຂອງເຮົາໄວໄ້ດ້. 

6. ການຮບັຟງັ: ລອງຈນິຕະນາການວາ່ທາ່ນກາໍລງັລມົກບັໃຜຄນົໜ່ຶງ ແລະ ໃນຂະນະນ ັນ້

ໂທລະສບັຂອງລາວໄດດ້ງັຂຶນ້ ແຕລ່າວເລືອກທ່ີຈະບ່ໍຮບັສາຍນ ັນ້ ແລະຖາ້ທາ່ນຖາມວາ່ “ທາ່ນ

ຕອ້ງການຮບັໂທລະສບັບ່ໍ?” ແຕລ່າວຕອບກບັມາວາ່ “ບ່ໍ, ຕອນນີຂ້ອ້ຍສນົໃຈລມົກບັທາ່ນ ຫຼາຍ

ກວາ່” ທາ່ນອາດຮູສ້ກຶດີຂຶນ້ມາເລີຍແມນ່ບ່ໍ. ການຟງັ (ໃນທ່ີນີຄ້ກືານຕ ັງ້ໃຈຟງັຢາ່ງ ແທຈ້ງິ ) ຖື

ເປັນການໃຫກ້ຽດອກີຝາ່ຍ ໜ່ຶງ ຖາ້ໃຜບາງຄນົກາໍລງັລມົກບັທ່ານຢູ ່ ການບ່ໍຕ ັງ້ໃຈຟງັ ຫືຼ 

ສາຍຕາຈດົຈໍ່ ຢູໂ່ທລະສບັ, ຄອມພີວເຕີ ຫືຼ ໜງັສພິືມ ຖວືາ່ເປັນການບ່ໍໃຫກ້ຽດ  ການໃຫຄ້ວາມ

ສນົໃຈກບັຄູສ່ນົທະນາຢ່ າງເຕັມທ່ີຄສືນັຍານຂອງການນບັຖ ື ນີອ້າດເບ່ິງຄເືລ່ືອງ ນອ້ຍໆ ແຕ່

ມນັສ ົ່ງຜນົເຖງິຄວາມສາໍພນັທ່ີດລີະຫວາ່ງຄນົສອງຄນົ.  

7. ໃຫລ້າວເຂົ ້າມາມສີວ່ນຮວ່ມ : ລອງຂໍຄາໍແນະນາໍ ແລະ ຄາໍຕິຊມົຈາກຄູກ່ລໍະນ ີ ຫາກທາ່ນຄດິ

ວາ່ລາວສາມາດຊວ່ຍທາ່ນໄດ ້ ຫືຼ ໃນເລ່ືອງທ່ີທາ່ນບ່ໍເຂົ ້າໃຈ ບາງຄ ັງ້ທາ່ນອາດໄດແ້ນວຄວາມ

ຄດິໃໝ່ໆ  ການເປີດທາງໃຫ້ ລາວເປັນຜູໃ້ຫຈ້ະເຮັດໃຫລ້າວຮູສ້ກຶດີ  ແລະ ບນັຍາກາດຂອງການ

ຊວ່ຍເຫືຼອກນັ ຈະຊຸກຍູໃ້ຫຄ້ວາມສາໍພນັຂອງສອງຄນົແໜນ້ແຟ້ ນຂຶ ້ນ. 

8. ເປີດເຜີຍ: ທາ່ນລອງເລ່ົາເລ່ືອງຂອງທາ່ນສູຄູ່ກ່ລໍະນຟີງັ ອາດເປັນເລ່ືອງທ່ີພວົພນັເຖງິຕນົທາ່ນ 

ແລະ ຕອ້ງເປັນເລ່ືອງທ່ີລາວມອີາລມົຮວ່ມ ແລະ ຮບັຮູນ້າໍເຊ່ັນ : ລະຄອນສ ັນ້ທ່ີຄດິວາ່ລາວມກັ

ເບ່ິງ, ເລ່ືອງທ່ີພວົພນັເຖງິຕນົທາ່ນ ແລະ ບກຸຄນົທ່ີລາວຮູຈ້ກັ ຫືຼ ອາດເປັນເລ່ືອງເຫດການ

ຕາ່ງໆ ແຕບ່ໍ່ແມນ່ເລ່ືອງທ່ີເປັນຄວາມລບັ ແລະ ສາໍຄນັກບັເຮົາຫຼາຍ ແລະ ບ່ໍແມນ່ເລ່ືອງ

ນນິທາຄນົອື່ ນ ການທ່ີເຮົາໄດລ້ມົສນົທະນາກນັຈະເຮັດໃຫຄ້ວາມສາໍພນັຂອງທງັສອງຝາ່ຍນ ັນ້

ໃກສ້ດິ ແລະ ສະໜິດກນັຫຼາຍຂຶນ້. 

9. ເວົ ້າແຕເ່ລ່ືອງດີໆ : ເວົ ້າສະເພາະແຕເ່ລ່ືອງທ່ີດີໆ ຂອງຄູກ່ລໍະນ ີແລະ ລມົແຕເ່ລ່ືອງດີໆ ກບັລາວ 

ໃນແນວຄວາມຄດິທາງຈດິຕະວທິະຍາພບົວາ່ ບກຸຄນົອື່ ນຈະສາມາດມຈີດິຮບັຮູເ້ຖງິຄວາມດ ີ

ແລະ ຄວາມຈງິໃຈທ່ີເຮົາມຕ່ໍີເຂົາໄດຖ້າ້ຫາກເຮົາເວົ ້າ ຫືຼ ຄດິເຖງິຄວາມດຂີອງຄນົອື່ ນເລື ້ອຍ  ໆ

(ຫາ້ມນນິທາ ຫືຼ ຈ ົມ່ຂວ ັນຄນົອື່ ນກບັລາວເດັດຂາດເພາະຈະເຮັດໃຫເ້ກດີຄວາມລະແວງໃຈ) 

 

 



ບດົທີ 13: ການມອບໝາຍວຽກໃໝ ່

ຈດຸປະສງົ: ເພ່ືອໃຫກຸ້ມ່ເປົ ້າໝາຍຮູຫຼ້ກັການໃນການມອບໝາຍວຽກ ເພາະການມອບໝາຍວຽກທ່ີບ່ໍ

ຖກືຕອ້ງ ເຮັດໃຫ້ ທີມງານບ່ໍສາມາດປະຕິບດັໜາ້ທ່ີໃຫບ້ນັລຕຸາມຈດຸປະສງົທ່ີຕ ັງ້ໄວໄ້ດ້. 

ເວລາ: 30 ນາທີ. 

ອປຸະກອນ: ພາບສະໄລ ້ຫືຼ ເຈຍ້ແຜນ່ໃຫຍ່ . 

ວທີິການ:  

 ລະດມົຜູເ້ຂົ ້າຮວ່ມວາ່  ຜາ່ນມາເຮົາເຄີຍມອບໝາຍວຽກໃຫກ້ບັ ພະນກັງານໃໝ ່ຄແືນວໃດແດ?່  

 ເມ ື່ອລະດມົແລວ້ຄູເຝິກກໍ່ຍກົຕນົຢ່ າງການມອບໝາຍວຽກຕາມປະສບົການທ່ີພບົເຫັນ ໃຫກ້ບັຜູ້

ເຂົ ້າຮວ່ມ. 

 ສດຸທາ້ຍກໍ່ນາໍສະເໜີບດົຮຽນຂອງຂະບວນການມອບໝາຍວຽກ (ຖາ້ທາ່ນມກີດິຈະ  ກາໍປະກອບ

ເຂົ ້າຍິ່ ງເປັນການດ)ີ. 
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ເອກະສານແຈກຢາຍ: ການກະຈາຍໜາ້ວຽກເທ່ືອລະກາ້ວ  

ບາດກາ້ວທີ 1: ແນະນາໍໜາ້ທ່ີວຽກໂດຍຫຍໍ ້ (Briefing) 

 ອະທິບາຍລະອຽດກຽ່ວກບັໜາ້ວຽກດ ັ່ງກາ່ວ (Explain task) 

 ກາໍນດົໜາ້ທ່ີຮບັຜິດຊອບ (Define responsibility) 

 ກາໍນດົຂອບເຂດຈາໍກດັດາ້ນສດິອາໍນາດ (Set limits of authority) 

ບາດກາ້ວທີ 2: ເຮັດໃຫເ້ບ່ິງຖາ້ຈາໍເປັນ (Showing if needed) 

 ທາ່ນເປັນຄນົລງົມເືຮັດວຽກດ ັງ່ກາ່ວ (You do task) 

 ສະມາຊກິໃນທີມງານ (ຫືຼຜູທ່ີ້ຈະມາເຮັດວຽກ ) ສງັເກດເບ່ິງ (Team member observes) 

 ສນົທະນາກຽ່ວກບັຜນົການປະຕິບດັວຽກງານດ ັ່ງກາ່ວ (Discuss performance) 

ບາດກາ້ວທີ 3: ເຝິກສອນໃຫ້ ເຮັດຕນົຈງິ (Coaching) 

 ສະມາຊກິເປັນຜູລ້ງົມເືຮັດວຽກ (Team member does task) 

 ທາ່ນໃຫຄ້າໍແນະນາໍ (You advise) 

 ສນົທະນາກຽ່ວກບັຜນົການປະຕິບດັວຽກງານດ ັ່ງກາ່ວ (Discuss performance) 

ບາດກາ້ວທີ 4: ທດົລອງເຮັດເອງ (Trial) 

 ສະມາຊກິເປັນຜູລ້ງົມເືຮັດວຽກ (Team member does task) 

 ລາຍງານໃຫທ້າ່ນໄດຮ້ບັຊາບຜນົຂອງວຽກ  (Report back to you) 

 ທາ່ນສນົທະນາ/ພິຈາລະນາ ແລະ ປະເມນີຜນົ (You discuss and evaluate) 

ບາດກາ້ວທີ 5: ມອບໝາຍໜາ້ທ່ີຮບັຜິດຊອບ (Assigning responsibilities) 

 ສະມາຊກິຮບັຜິດຊອບວຽກດ ັງ່ກາ່ວເອງຢາ່ງເຕັມສວ່ນ (Team member takes full 

responsibility) 

 ທາ່ນຍງັເປັນຜູຮ້ບັຜິດຊອບລວມ ແລະມສີດິໃນການຕິດຕາມ ແລະ ກວດກ າ (you retain 

accountability) 

ນີເ້ປັນພຽງຕນົຢ່ າງນອ້ຍໆ ໃນແຕລ່ະບາດກາ້ວວາ່ມລີກັສະນະແນວໃດ ແລະ ມຫີຍງັກຽ່ວຂອ້ງແດ່

ສວ່ນວາ່ ຈະດາໍເນນີບາດກາ້ວແນວໃດແທໃ້ນລາຍລະອຽດ ແລະ ແຕລ່ະບາດກາ້ວຈະຕອ້ງໃຊເ້ວລາ

ຫຼາຍປານໃດແມນ່ລວ້ນແຕຂ່ຶນ້ກບັ : 

 ທາໍມະຊາດ (ລກັສະນະ) ແລະ ຄວາມຍາກງາ່ຍຂອງວຽກງານດ ັ່ງກາ່ວ. 

 ຄວາມຮູ ້ຄວາມຊາໍນານ ທ່ີສະມາຊກິຜູນ້ ັນ້ ໝນູໃຊເ້ຂົ ້າໃນການປະຕິບດັວຽກດ ັງ່ກາ່ວ. 

 ວທີິທ່ີຜູນ້າໍໃຊ ້ໃນການຊວ່ຍເຫືຼອໃນການ ເຝິກສອນ/ແນະນາໍ. 

 



ບດົທີ 14: ທກັສະການເຈລະຈາຕ່ໍລອງ 

ຈດຸປະສງົ: ເພ່ືອກຸມ່ເປົ ້າໝາຍສາມາດມທີກັສະໃນການຕ່ໍລອງ ຫືຼ ເຈລະຈາກບັຄູຮ່ວ່ມງານ, ຜູໃ້ຫທື້ນ  

ຫືຼ ພະນກັງານ ແລະ ອື່ ນໆ… 

ເວລາ: 60 ນາທີ 

ອປຸະກອນ: ກລໍະນສີກຶສາ, ເຈຍ້ແຜນໃຫຍ່. 

ຂ ັນ້ຕອນ:  

 ແບງ່ຜູເ້ຂົ ້າຮວ່ມອອກເປັນສອງກຸມ່ ເພ່ືອ ຫິຼ ້ນບດົບາດສມົມດຸໃນການເຈລະຈາຕ່ໍລອງກນັ. 

 ກຸມ່ທີໜ່ຶງຖບືດົບາດໃນກລໍະນສີຶກສາ ກ ໍແລະ ກຸມ່ທ່ີສອງຖກືບດົບາດໃນກລໍະນສີກຶສາ ຂໍ. 

 ໃຫທ້ງັສອງກຸມ່ໄປອາ່ນ ແລະ ສກຶສາກລໍະນສີຶ ກສາຂອງຕນົ ແລະ ກຽມພອ້ມເພ່ືອເຈລະຈາ

ປະມານ 15-20 ນາທີ (ແຕລ່ະທີມຫາ້ມໃຫເ້ຫັນກລໍະນສີກຶສາຂອງກນັ ແລະ ກນັ).  

 ຂະບວນເຈລະຈາຈະແບງ່ເປັນຮອບຄຮືອບລະ 3 ນາທີ ແຕລ່ະຮອບທ່ີເຈລະຈາຈະປະກອບມີ

ຝາ່ຍລະສາມທາ່ນ ແລະ ທກຸຄນົໃນນ ັນ້ສາມາດປະກອບສວ່ນຊວ່ຍກນັໄດ້. 

 ພອ້ມກນັນ ັນ້ກສໍາມາດສບັປ່ ຽນບກຸຄນົເຈລະຈາໄດ ້ ໃນການເຈລະຈາຄູເ່ຈລະຈາຕອ້ງ

ພະຍາຍາມ ໃຫໄ້ດຂ້ໍຕ້ກົລງົທ່ີບນັລຸເປົ ້າໝາຍ/ຄວາມຕອ້ງການຂອງທງັສອງຝາ່ຍ (ການ

ເຈລະຈາແມນ່ບ່ໍຈາໍກດັຮອບ ແຕອ່ງີຕາມເວລາທ່ີຄູ ເຝິກມ ີແລະ ຜນົຂອງບດົບາດສມົມດຸນ ັນ້).  

 ເມ ື່ອບດົບາດສມົມດຸສິ ້ມສດຸລງົ ຄເູຝິກຕອ້ງສະຫຸຼບຜນົໃຫຜູ້ເ້ຂົ ້າຮວ່ມເຂົ ້າໃຈເ ຖງິຜນົອອກ ແລະ 

ຂະບວນການຂອງການເຈລະຈາຕ່ໍລອງວາ່ເຮົາຄວນເບ່ິງ ແລະ ເນັນ້ໃນຈດຸໃດແດ.່ 

 ແລະກໍ່ນາໍສະເໜີບດົຮຽນ. 
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ການເຈລະຈາຕ່ໍລອງທ່ີມປີະສິດທິຜນົ 

Effective Negotiation 
 

ການເຈລະຈາແບບໂອນອອ່ນ/ຈ ົງ່ຈຽມ 

Effective Negotiation(passive) 

 

 ການເຈລະຈາແບບມຫຼີກັການ 

Principled Negotiation(Assertive) 

 ການເຈລະຈາແບບແຂງກະດາ້ງ 

Hard negotiation (Aggressive) 

ຍອມຮບັປະເດັນທ່ີສາໍຄນັໆພຽງເພ່ືອ  

ສາ້ງໃຫມ້ຄີວາມຮູສ້ກຶທ່ີດີໆ ຕ່ໍກນັ 

 

 ຮບັມກືບັຕນົບນັຫາທ່ີຢາກເຈລະຈາບໍແມນ່ 

ບນັຫາກຽ່ວກບັຕນົບກຸຄນົ/ບກຸຄະລິກກະພາບ 

 ບງັຄບັໃຫຝ້າ່ຍອື່ ນລະຖິມ້ຈດຸຢືນ /ສິ່ ງທ່ີຕນົຢາກໄດ ້ 

ເພ່ືອເປັນພື້ນຖານໃຫແ້ກກ່ານພວົພນັ 

ລະຖິມ້ຈດຸຢືນ  ສິ່ ງທ່ີຕນົຢາກໄດ ້  ບ່ໍເນ່ັນໃສແ່ຕຈ່ດຸມຸງ່ໝາຍຢ່ າງດຽວ/ສິ່ ງທ່ີຕນົ

ຢາກໄດ ້

 ຢຶດໝ ັນ້ກບັຈດຸຢືນ/ສິ່ ງທ່ີຕນົຢາກໄດໂ້ດຍບ່ໍມ ີ 

ການໂອນອອ່ນຜອ່ນຕາມ 

ຍອມຮບັຜນົໄດທ່ີ້ບ່ໍເປັນທາໍ ພຽງເພ່ືອໃຫໄ້ດ ້

ຮບັ ຂໍຕ້ກົລງົອນັໃດອນັໜ່ຶງ 

 ພະຍາຍາມຊອກຫາຜນົໄດຮ້ບັທ່ີດກີບັທກຸຝາ່ຍ  ຜນົໄດຮ້ບັອອກມາແມນ່ບ່ໍມຄີວາມຍຕິຸທາໍເລີຍເປັນ

ການສນູເສຍຂອງອກີຝາ່ຍໜ່ຶງກບັການບນັລຸຂໍຕ້ກົ

ລງົ 

ຫຫີຼກລຽ່ງຂໍ ້ຂບັແຍງ່ເທ່ົາທ່ີຈະເຮັດໄດ ້  ພະຍາຍາມກາໍນດົຈດຸປະສງົມາດຕະຖານໄວ້

ຮວ່ມກນັເພ່ືອເປັນການກາໍນດົຜນົໄດຮ້ບັ 

 ຕ ັງ້ໃຈວາ່ຕອ້ງຊະນະຢາ່ງດຽວ/ໃຫໄ້ດຕ້າມໃຈຕນົ

ຢາ່ງດຽວ 

 

 



ເອກະສານແຈກຢາຍ: ການເຈລະຈາແບບມຫຼີກັການ 
ການເຈລະຈາແບບມຫຼີກັການ ແມນ່ວທີິການທ່ີໄດອ້ອກແບບເພ່ືອຊວ່ຍໃຫກ້ານຕດັສິໃຈໄດຢ້າ່ ງສະຫຼາດ 

ມປີະສດິທິພາບ ແລະ ສາມາດຕກົລງົທ່ີດີໄດ,້ ວທີີການລວມມ ີ4 ຫຼກັການທ່ີສາໍຄນັດ ັງ່ນີ:້ 

1. ການແຍກຄນົອອກຈາກບນັຫາ 

a. ຜູເ້ຈລະຈາທກຸໆຄນົແມນ່ມຄີວາມສນົໃຈ 2 ດາ້ນໃນເວລາເຈລະຈາ: ເນືອ້ໃນ ແລະ 

ສາຍສາໍພນັ. ມນັເປັນສິ່ ງສາໍຄນັໃນການຈາໍແນກ 2 ດາ້ນດ ັງ່ກາ່ວເພ່ືອຊວ່ຍໃຫກ້ານເຈລະຈາມີ

ຜນົດທີີສດຸ. 

b. ຄວາມຮບັຮູ ້ ແລະ ຄາໍຄດິຄາໍເຫັນເປັນປະເດັນທ່ີສາໍຄນັ: ສວ່ນຫຼາຍແລວ້ບນັຫາເກດີຈາກ
ບນັຫາຂອງຄນົໂດຍສະເພາະເກດີຈາກຄວາມເຂົ ້າໃຈ ແລະ ຄາໍຄດິເຫັນຂອງຄນົ. ໃຫ້ ເຂົ ້າໃຈຄູ ່
ກລໍະນຂີອງຕນົ ບ່ໍໃຫສ້ນັນຖິານຄວາມຕ ັງ້ໃຈຂອງເຂົາທາ່ນໂດຍອີງໃສຄ່ວາມຢາ້ນກວົ ແລະ 

ການຄດິໄປເອງຂອງຕນົເອງ, ບ່ໍໃຫຕ້າໍນກິາ່ວຫາເຂົາທາ່ນວາ່ເປັນຜູສ້າ້ງບນັຫາໃຫ້ ທາ່ນ ໃຫ້

ສນົທະນາກຽ່ວກບັຄວາມຮບັຮູ ້ ແລະ ທດັສະນະທ່ີຕາ່ງຄນົຕາ່ງມນີາໍກນັ , ສ ົ່ງຂໍມ້ນູຂາ່ວສານ

ເພ່ືອປ່ ຽນແປງທດັສະນະຂອງເຂົາທາ່ນ ຕອ້ງແນໃ່ຈວາ່ຄູເ່ຈລະຈາມສີວ່ນຮວ່ມໃນຂະບວນການ

ເຈລະຈາ ຮບັປະກນັວາ່ຂໍສ້ະເໜີຂອງທ່ ານກງົກບັຄາ່ນຍິມົຂອງຄູເ່ຈລະຈາ. 

c. ຮບັມກືບັອາລມົ: ຮູຈ້ກັອາລມົຂອງທາ່ນ ແລະ ຄູກ່ລໍະນຍີອມຮບັເຂົາທາ່ນໃຫເ້ຂົາທາ່ນໄດມ້ໂີອ 

ກາດເວົ ້າບ່ໍໃຫໂ້ຕຕ້ອບແບບທ່ີເຮັດໃຫ້ ຝາ່ຍກງົກນັຂາ້ມໃຈຮາ້ຍ, ນາໍໃຊລ້ກັສະນະທາ່ທີທ່ີຈະ

ເປັນຜນົດາ້ນບວກແກອ່າລມົຂອງຝາ່ຍກງົກນັຂາ້ມ . 

d. ສື່ ສານຢາ່ງມປີະສດິທິພາບ: ໂດຍນາໍໃຊວ້ທີິການຮບັຟງັຢາ່ງຕ ັງ້ໃຈ, ເວົ ້າຢາ່ງເໝາະສມົ ແລະ 

ໃຫເ້ວົ ້າຢາ່ງມເີປົ ້າໝາຍ. 

e. ການປ້ ອງກນັເປັນສິ່ ງທີດທີີສດຸ: ຖາ້ທາ່ນຫາກຮບັມກືບັປະເດັນທ່ີກຽ່ວກບັຄນົເພ່ືອບ່ໍໃຫ້ ມນັກາຍ 

ເປັນບນັຫາ ສາ້ງຄວາມສາໍພນັຂອງວຽກງານຈ ົງ່ຄດິວາ່ທາ່ນເປັນຄຮູວ່ມ ງານກນັ ເຮັດວຽກຮວ່ມ

ກນັເພ່ືອຊອກຫາການຕກົລງົທີຍດຸຕິທາໍ ແລະ ເປັນປະໂຫຍດໃຫແ້ຕລ່ະຝາ່ຍ . 

2. ມຸງ່ສູປ່ະເດັນຄວາມສນົໃຈດາ້ນປະໂຫຍດ 

a. ເຊື່ ອມສານດາ້ນຄວາມສນົໃຈຂອງປະໂຫຍດຂອງແຕລ່ະຝາ່ຍ ສາໍລບັທກຸໆຄວາມສນົໃຈດາ້ນ

ຜນົປະໂຫຍດແລວ້ນ ັນ້ໂດຍປກົກະຕິມນັຈະມຫຼີາຍທາງອອກ ຄູເ່ຈລະຈາອາດມຫຼີາຍໆຄວາມ

ສນົໃຈ ແລະ ຜນົປະໂຫຍດທ່ີຄກືນັຫຼາຍກວາ່ສິ່ ງທ່ີຂດັແຍງ່ກນັ. 

b. ຊອກຮູຄ້ວາມສນົໃຈດາ້ນຜນົປະໂຫຍດ ໂດຍສອບຖາມວາ່ເປັນຫຍງັເຂົາທາ່ນຈິ່ ງມຈີດຸຢືນ

ດ ັງ່ກາ່ວ ແຕລ່ະຝາ່ຍມຄີວາມສນົໃຈຫຼາຍຢາ່ງ ແລະ ທ່ີ ພ ົນ້ເດ່ັນແມນ່ຄວາມຕອ້ງການພື້ນຖານ

ຂອງຄນົເຮົາເຊ່ັນ: ການເງນິ, ການເປັນຢູທ່ີ່ດ,ີ ການຍອມຮບັຂອງສງັຄມົ. 
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c. ສນົທະນາກຽ່ວກບັຄວາມສນົໃຈດາ້ນຜນົປະໂຫຍດ ຮບັຮູຄ້ວາມສນົໃຈຂອງແຕລ່ະຝາ່ຍຍກົໃຫ້

ເຫັນວາ່ບນັຫາແມນ່ຫຍງັແທ້ ກອ່ນທ່ີຈະຟ້ າວຫາຄາໍຕອບຄດິເຖງິອານາຄດົບ່ໍໃຫເ້ວົ ້າເຖງິອາ

ດດີ. 

d. ໃຫມ້ ີທິດທາງຂອງຕນົຢາ່ງຈະແຈງ້ ແຕໃ່ຫ້ ຜອ່ນສ ັນ້ຜອ່ນຍາວໃນການກາ້ວໄປຫາຈດຸປະສງົ

ຕາມທິດທາງທ່ີວາງໄວ ້ ເປີດໃຈຮບັເອົາແນວຄິດອື່ ນໆ ໃຫເ້ຂັມ້ແຂງຕ່ໍບນັຫາແຕອ່ອ່ນໂຍນຕ່ໍ

ກບັຄນົ. 

3. ສາ້ງຫຼາຍໆທາງເລືອກເພ່ືອປະໂຫຍດຮວ່ມກນັ 

a. ການສາ້ງທາງເລືອກຕາ່ງໆເພ່ືອປະໂຫຍດຮວ່ມກນັ: 

 ຄດິທາງອອກລວ່ງໜາ້ . 

 ຊອກຫາໜ່ຶງຄາໍຕອບ. 

 ສນັນຖິານວາ່ການເຈລະຈາແມນ່ເກມທີບ່ໍສາມາດປ່ ຽນແປງໄດ.້ 

 ໃຫຄ້ດິວາ່ “ການແກບ້ນັຫາໃຫເ້ຂົາທາ່ນແມນ່ກະຈາຍບນັຫາຂອງເຂົາທາ່ນ”. 

b. ໃຫແ້ຍກລະຫວາ່ງບນັຫາທາງເລືອກຕາ່ງໆອອກຈາກການວນິດິໃສ ແລະ ການຕດັສິໃຈຂອງ

ຕນົເອງ ລະດມົແນວຄວາມຄດິກຽ່ວກບັທາງເລືອກທ່ີອາດເປັນໄປໄດຕ້າ່ງໆ ລງົເລິກທາງເລືອກ

ໃຫເ້ຈາະຈງົກວ່າເກົ່ າໂດຍການຕີລາຄາຈາກຫຼາຍໆມມຸມອງ ແລະ ການຕກົລງົຫຼາຍໆຢາ່ງ

ລວມເຖງິຂອບເຂດຂອງການເຈລະຈາ (ເຜີຍແຜບ່ນັຫາໃຫອ້ອກເປັນບນັຫານອ້ຍໆ). 

c. ຊອກຫາຜນົປະໂຫຍດຮວ່ມກນັໂດຍການກາໍນດົຜນົປະໂຫຍດ ແລະ ຄວາມສນົໃຈຮວ່ມກນັ 

ຖາມກຽ່ວກບັຄວາມຕອ້ງການສະເພາະຂອງແຕລ່ະຝາຍ ແລະ ພິຈາລະນາເບ່ິງວາ່ຈະສາມາດ 

ຕກົລງົກນັໄດຫືຼ້ບ່ໍໂດຍອງີໃສຄ່ວາມແຕກຕາ່ງເຫ່ົຼານີ.້ 

d. ເຮັດໃຫກ້ານຕດັສໃິຈໄດຢ້າ່ງງາ່ຍດາຍເລັງໃສແ່ຕລ່ະບນັຫາ ສາ້ງທາງເລືອກຫຼາຍໆທາງທ່ີຈະ

ຊວ່ຍໃຫຊ້ອກໄດງ້າ່ຍດາຍ ແລະ ສາມາດເປັນທ່ີຍອມຮບັໄດ.້ 

4. ຢືນຢນັນາໍໃຊມ້າດຖານຈດຸປະສງົ 

a. ຈດຸດີຂອງການນາໍໃຊມ້າດຖານທ່ີເປັນຈດຸປະສງົ ແມນ່ການສິນ້ເປືອງໜອ້ຍກວ່າ ນອກນ ັນ້ມນັ

ອງີໃສມ່າດຕະຖານຂອງຄວາມຍດຸຕິທາໍ, ປະສດິທິພາບ ຫືຼ ມລີກັສະນະວທິະຍາສາດໃນການ

ຕດັສິໃຈ. 

b. ສາ້ງມາດຖານທ່ີເປັນຈດຸປະສງົໂດຍການຊອກຫາມາດຖານທາງເລືອກສາໍລບັການຕດັສິໃຈ 

ມາດຖານຄວາມເປັນເອກະລາດອອກຈາກຈດຸປະສງົຂອງແຕລ່ະຝາ່ຍ, ທາງເລືອກມາດຖານ

ສາໍລບັຄວາມຍດຸຕິທາໍເພ່ືອສາ້ງຂ ັນ້ຕອນຍດຸຕິທາໍເພ່ືອສາມາດຕກົລງົກນັໄດ.້ 

c. ການເຈລະຈາໂດຍອງີໃສມ່າດຖານຈດຸປະສງົແມນ່ປະກອບດວ້ຍສາມບາດກາ້ວຄ:ື 



 ວາງຂອບເຂດແຕລ່ະປະເດັນ ໂດຍໃຫເ້ປັນການຮວ່ມກນັຊອກຫາມາດຖານທ່ີເປັນຈດຸ 

ປະສງົ. 

 ເຫດຜນົ ແລະ ເປີດກວາ້ງສາໍລບັເຫດຜນົເພ່ືອເຮັດໃຫມ້າດຖານມຄີວາມເໝາະສມົທ່ີສດຸ 

ແລະ ຈະໝນູໃຊແ້ນວໃດ. 

 ບ່ໍຄວນຍອມຕ່ໍຄວາມກດົດນັ ແຕຕ່ອ້ງອງີໃສຫຼ່ກັການ. 

d. ບ່ໍໃຫຍ້ອມຕ່ໍຮບູແບບຕາ່ງໆ: ການສໍໂ້ກງ, ການຂ ົ່ມຂູ,່ ປະຕິເສດຕ່ໍການປ່ ຽນແປງ. 
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ເອກະສານແຈກຢາຍ: ບດົບາດສາໍລບັທີມ ກ ໍ

“ໝູ່ບາ້ນສວີໄິລ” 
ຫວາ່ງບ່ໍດນົມານີປ້ະຊາຊນົຂອງໝູ່ບາ້ນສວີິ ໄລ ໄດພ້ດັທະນາປຍຸຊະນດິໜ່ຶງທ່ີສາມາດຂາ້ ແລະ ປ້ ອງ

ກນັສດັຕພືູດຂອງເຂົ ້າໄດ ້ “ສດັຕພືູດນີ”້ ແມນ່ພະຍາດຊະນດິໜ່ຶງທ່ີກໍ່ ໃຫ້ ເກດີຄວາມເສຍຫາຍຢາ່ງໜກັ

ໜວ່ງແກຕ່ ົນ້ເຂົ ້າ ເຮັດໃຫຕ້ ົນ້ເຂົ ້າຕາຍ. ຢູໃ່ນໝູ່ບາ້ນຂອງທາ່ນ ເກດີມພີະຍາດດ ັງ່ກາ່ວລະບາດ ແລະ 

ຈາກການກວດກາເຫັນວາ່ມນີາຫຼາຍເຮັກຕາ ພວມຕິດເຊືອ້ພະຍາດດ ັງ່ກາ່ວ. 

ປຍຸຂອງທ່ ານໄດຈ້າກໝາກໄມສ້ະນດິໜ່ຶງ ເຊິ່ ງສາມາດຂາ້ ແລະ ປ້ ອງກນັສດັຕພືູດນີໄ້ດຢ້າ່ງ ໝດົກຽ້ງ

ຖາ້ຫາກວາ່ ທາ່ນຫວາ່ນລງົໃສໄ່ຮນ່າດ ັ່ງກາ່ວ “ປຍຸ” ຊະນດິນີຜ້ະລິດຈາກໝາກໄມຊ້ະນດິໜ່ຶງຮອ້ງວາ່ 

“ໝາກກຽ້ງສະຫວນັ”. ເພ່ືອຜະລິດປຍຸຊະນດິນີ ້ ທາ່ນຕອ້ງ ການນ ໍາ້ໝາກກຽ້ງຊະນດິດ ັ່ງກາ່ວຈາກໝາກ

ກຽ້ງຈາໍນວນ 4000 ໜວ່ຍ. 

ໃນຫວາ່ງບ່ໍດນົຜາ່ນມານີ ້ ສວນໝາກໄມສ້ະຫວນັ ເປັນພຽງສວນດຽວ ທ່ີສາມາດຕອບສະໜອງໝາກ

ກຽ້ງສະຫວນັໄດ ້ ແຕໜ່າ້ເສຍດາຍທ່ີປີກາຍນີມ້ໝີາກກຽ້ງ ສະຫວນັພຽງແຕຈ່າໍນວນ 4000 ໜວ່ຍທ່ີ

ສາມາດຜະລິດໄດໃ້ນທ ົ່ວໂລກ. ໃນປີນີມ້ຄີນົບອກໃຫທ້່ ານຮູວ້າ່ໝູ່ ບາ້ນຈະເລີນ ກໍ່ຕອ້ງການໝາກກຽ້ງ

ຊະນດິດ ັງ່ກາ່ວຢາ່ງຮບີດວ່ນຈາໍນ ວນ 4000 ໜວ່ຍຄກືນັ.  

ໝູ່ບາ້ນຂອງທາ່ນເຄຍີມບີນັຫາກບັໝູ່ບາ້ນຈະເລີນມາກອ່ນ ເນື່ອງຈາກທາ່ນ ເຊື່ ອວາ່ໝູ່ ບາ້ນຈະເລີນ ເຊິ່ ງ

ເປັນບາ້ນທ່ີຢູຕ່ ົນ້ນ ໍາ້ໄດລ້ກັຖີມ້ສານເຄມາລງົໃນສາຍນ ໍາ້ໃຊຂ້ອງໝູບ່າ້ນ ທາ່ນຈນົໄດຮ້ບັຄວາມເສຍຫາຍ

ໃນຫຼາຍປີຜາ່ນມາແລວ້. 

ທາ່ນໄດ້ຖກືມອບໝາຍໃຫສ້ະເໜີລາຄາ 50 ລາ້ນກບີສາໍລບັໝາກກຽ້ງສະຫວນັຈາໍນວນ 4000 ໜວ່ຍ

ຖາ້ຈາໍເປັນ ແຕຄ່າດວາ່ທາ່ນຈະສາມາດໄດຮ້ບັໃນລາ ຄາທ່ີຖກືທ່ີສດຸທ່ີຈະຊືໄ້ດ,້ ທາ່ນຕອ້ງຊອກໝາກ

ກຽ້ງສະຫວນັໃຫໄ້ດຄ້ບົ  4000 ໜວ່ຍ ຖາ້ຫຸຼດນ ັນ້ຈະບ່ໍສາມາດຜະລິດປຍຸໄດ.້ 

ກອ່ນຕ່ໍລອງລາຄາໝາກກຽ້ງກບັ ສວນໝາກໄມສ້ະຫວນັ ທາ່ນໄດຕ້ດັສນິໃຈເຈລະຈາກບັໝູ່ບາ້ນຈະເລີນ 

ເພ່ືອຕກົລງົນາໍກນັວາ່ທາ່ນສາມາດໄດຮ້ບັໝາກກຽ້ງດ ັ່ງກ ່ າວໃນລາຄາຖກືທ່ີສດຸ. 

 

 

 

 

 



 

ເອກະສານແຈກຢາຍ : ບດົບາດສາໍລບັທີມ ຂ ໍ
“ໝູ່ບາ້ນຈະເລີນ” 
ໝູ່ບາ້ນຈະເລີນກາໍລງັຜະລິດຢາພື້ນເມອືງ ເພ່ືອປ່ີນປວົພະຍາດໄຂປ້່ າທ່ີກາໍລງັລະບາດໜກັ ໃຫແ້ກ ່

ປະຊາຊນົພາຍໃນໝູບ້າ້ນ ແລະ ພະຍາດໄຂປ້່ າບ່ໍສາມາດປ່ີນປວົດວ້ຍຢາຫຼວງໄດ.້ ພະຍາດໄຂປ້່ າ

ກາໍລງັຂາ້ ຫືຼ ເຮັດໃຫຄ້ນົຫຼາຍຮອ້ຍຄນົພາຍໃນໝູ່ບາ້ນຂອງທາ່ນພິການຕະຫຼອດຊວີດິໄດ້. 

ການນາໍພາຍໃນບາ້ນຂອງທາ່ນ ໄດພ້ດັທະນາຢາພື້ນເມອືງ ທ່ີສາມາດປ່ີນປວົໄຂປ້່ າໄດ ້ ໂດຍການຕ ົມ້

ໃສນ່ ໍາ້ກນິ, ຢາພື້ນເມອືງນີຜ້ະລິດຈາກໝາກໄມຫ້າຍາກຊະນດິໜ່ຶງຮອ້ງວາ່ “ໝາກກຽ້ງສະຫວນັ” ເພ່ືອ

ຜະລິດຢາພື້ນເມອືງໃຫພ້ຽງພໍເພ່ືອປ່ິນປວົພະຍາດ ທາ່ນຕອ້ງການ ຢາທ່ີຜະລິດຈາກເປືອກໝາກກຽ້ງ

ຊະນດິນີຈ້າໍນວນ 4000 ໜວ່ຍ. 

ໃນຫວາ່ງບ່ໍດນົຜາ່ນມານີ ້  ສວນໝາກໄມສ້ະຫວນັ ແມນ່ສວນດຽວທ່ີສາມາດສະໜອງໝາກກຽ້ງສະຫວນັ

ໄດ ້ ແຕໜ່າ້ເສຍດາຍທ່ີປີຜາ່ນມາ ໃນທົ່ວໂລກສາມາດຜະລິດມາກກຽ້ງຊະນດິນີໄ້ດແ້ຕ່ພຽງ 4000 

ໜວ່ຍເທ່ົານ ັນ້, ທາ່ນໄດ້ຮູຂ້າ່ວວາ່ ໝູບ້າ້ນ ສວີໄິລ ກໍ່ ມຄີວາມຕອ້ງການໝາກກຽ້ງຊະນດິດ ັ່ງກາ່ວຢາ່ງ

ຮບີດວ່ນຈາໍນວນ 4000 ໜວ່ຍເຊ່ັນດຽວກນັ . 

ໃນທາງດຽວກນັຜາ່ນມາທາ່ນເຄຍີມບີນັຫາກບັໝູ່ບາ້ນສີວໄິລ ເພາະໝູ່ບາ້ນສວີໄິລ ໄດກ້າ່ວຫາໝູ່ບາ້ນ

ຂອງທາ່ນວາ່ ເປັນຕ ົນ້ເຫດປ່ ອຍສານເຄມລີງົໃນສາຍນ ໍາ້ ເຊິ່ ງເຮັດໃຫໝູ້່ ບາ້ນສວີໄິລ ເຊີ່ ງເປັນບາ້ນທ່ີຢູ ່

ທາ້ຍສາຍນ ໍາ້ໄດຮ້ບັຄວາມເສຍຫາຍ ໃນຫຼາຍປີຜາ່ນມາແລວ້. 

ການນາໍໝູ່ບາ້ນຂອງທາ່ນໄດຕ້ກົລງົຈະສະເໜີລາຄາ 50 ລາ້ນກບີສາໍຫຼບັໝາກກຽ້ງສະຫວນັຈາໍນວນ

4000 ໜວ່ຍຖາ້ມຄີວາມຈາໍເປັນ  ແຕຄ່ິດວາ່ທາ່ນຈະສາມາດຊືໄ້ດໃ້ນລາຄາທ່ີຖື ກກວ່ານ ັນ້ເທ່ົາທ່ີຈະຕ່ໍ

ລອງໄດ.້ ທາ່ນຕອ້ງກາ ນໝາກກຽ້ງໃຫໄ້ດ້ ຈາໍນວນ 4000 ໜວ່ຍຖາ້ຫຸຼດນ ັນ້ຈະບ່ໍສາມາດຜະລິດຢາ 

ແລະ ບ່ໍສາມາດຊວ່ຍເຫືຼອຊວີດິຜູຄ້ນົໄວໄ້ດ້ . 

ກອ່ນຕ່ໍລອງລາຄາໝາກກຽ້ງກບັ ສວນໝາກໄມສ້ະຫວນັ ທາ່ນໄດຕ້ດັສນິໃຈເຈລະຈາຕ່ໍລອງລາຄາກບັໝູ່

ບາ້ນສວີໄິລກອ່ນ ເພ່ືອສາມາດຕກົລງົນາໍກນັໄດ ້ແລະ ຈະສາມາດຊືໝ້າກກຽ້ງໃນລາຄາຕ ໍາ່ທ່ີສດຸເທ່ົາທ່ີ

ຈະຕ ໍາ່ໄດ.້ 

 

 

 

 



 

63 
 

ພາກທີ III: ສ ົ່ງເສມີການນາໍພາຂອງແມຍ່ງິ 

ບດົທີ 15: ການສາ້ງຄວາມເຂັມ້ແຂງໃຫກ້ບັແມຍ່ງິ  

ຈດຸປະສງົ: ເພ່ືອເປັນແນວທາງໃຫ້ ຜູເ້ຂົ ້າຮວ່ມຮູວ້ທີິການສາ້ງຄວາມເຂັມ້ແຂງໃຫກ້ບັແມຍ່ງິ  ແລະ 

ສາມາດນາໍໃຊ ້ ເຄື່ ອງມນີີໃ້ນການສາ້ງໂອກາດໃຫແ້ມຍ່ິງໄດເ້ຂົ ້າເຖງິ  ແລະ ມສີວ່ນຮວ່ມໃນຂະບວນ

ການນາໍພາ. 

ເວລາ: 30 ນາທີ 

ອປຸະກອນ: ພາບສະໄລ ້ຫືຼ ເຈຍ້ແຜນ່ໃຫຍ່ . 

ວທີິການ:  

 ລະດມົຄວາມເຂົ ້າໃຈກຽ່ວກບັການສາ້ງຄວາມເຂັມ້ແຂງໃຫກ້ບັແມຍ່ງິ . 

 ນາໍສະເໜີເນືອ້ໃນບດົຮຽນ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ເອກະສານແຈກຢາຍ: ການສາ້ງຄວາມເຂັມ້ແຂງໃຫກ້ບັແມຍ່ງິ  

ການສາ້ງຄວາມເຂັມ້ແຂງໃຫກ້ບັແມຍ່ງິ ແລະ ການສ ົ່ງເສມີບດົບາດຍງິ -ຊາຍ ເປັນວຽກງານທ່ີປະຕິບດັ

ຄຽງຄູກ່ນັ ວຽກງານນີໄ້ດຖ້ກືກາໍນດົໄວໃ້ນນະໂຍບາຍ ເພ່ືອສ ົ່ງເສມີໃຫທ້ງັຍິງ ແລະ ຊາຍເຂົ ້າເຖງິ

ຄວາມຍຕິຸທາໍ ແລະ ການປະຕິບດັຢາ່ງສະເໝີພາບ ແລະ ເທ່ົາທຽມກນັ. 

ການສາ້ງຄວາມເຂັມ້ແຂງໃຫກ້ບັແມຍ່ງິ ແມນ່ການອາໍນວຍເງື່ອນໄຂຄວາມສະດວກໃຫບ້ກຸຄນົໜ່ືງ ຫລື 

ກຸມ່ຄນົໜ່ືງ ເພ່ືອປບັປຸງຄວາມສາມາດຂອງເຂົ ້າທາ່ນ ໃນການຕດັສນີບນັຫາຕາ່ງໆ ທ່ີກຽ່ວຂອ້ງ ກບັເຂົາ

ທາ່ນ ເອງ. ການສາ້ງຄວາມສາມາດໃຫກ້ບັແມຍ່ິງ  ບ່ໍໝາຍຄວາມວາ່ຈະຈາໍກດັອາໍນາດຂອງຜູຊ້າຍລງົ  

ແລະ ບ່ໍແມນ່ການແບງ່ປນັອາໍນາດກນັລະຫວາ່ງຍິງ -ຊາຍ ແຕມ່ນັເປັນການປບັປງຸຄວາມສາມາດຂອງ

ແຕລ່ະເພດເພ່ືອໃຫສ້ອດຄອ່ງລະຫວາ່ງຄວາມຕອ້ງການ  ແລະ ຜນົປະໂຫຍດຂອງທງັສອງເພດ ໃນ

ການຕດັສບິນັຫາ, ການນາໍພາ ຫລື ການເຄື່ ອນໄຫວກດິຈະກາໍຕາ່ງໆ . 

ການສາ້ງຄວາມເຂັມ້ແຂງໃຫກ້ບັແມຍ່ງິ  ແມນ່ເພ່ືອບນັລຸເຖງິເປົ ້າໜາຍຂອງການພດັທະນາແມຍ່ງິ, ເພ່ືອ

ເຮັດໃຫຊ້ອ່ງຫວາ່ງ  (ຄວາມແຕກຕາ່ງ) ລະຫວາ່ງບດົບາດຍງິ-ຊາຍເຊ່ັນໃນຂະບວນການນາໍພາ

ໃຫຄ້ອ່ຍໆ ຫຍບັເຂົ ້າຫາກນັ ແລະ ເພ່ືອຫລດຸຜອ່ນຄວາມບ່ໍສະເໜີພາບໃນທກຸໆບດົບາດເທ່ືອລະກາ້ວ 

ໂດຍຕອບສະໜອງການຊມົໃຊແ້ບບເທ່ົາທຽມກນັ ພອ້ມກນັນ ັນ້ຍງັເປັນການສ ົ່ງເສມີ ແລະ ປະຕິບດັ

ນະໂຍບາຍຂອງພກັຂອງລດັນາໍດວ້ຍ. 

ຂະບວນການສາ້ງຄວາມເຂັມ້ແຂງໃຫ້ ກບັແມຍ່ິງ ມທີງັໝດົ 5 ບາດກາ້ວດ ັ່ງນີ:້  

ບາດກາ້ວທີໜ່ຶງ: ການໃຫສ້ະຫວດັດກີານ ແມນ່ການ ສະໜອງສິ່ ງທ່ີແມຍ່ງິຂາດເຂນີ, ດອ້ຍໂອກາດ 

ເພ່ືອອາໍນວຍຄວາມສະດວກ ຫລື ແກໄ້ຂຂໍຫ້ຍຸງ້ຍາກເຊ່ັນ: ວດັຖເຸຄື່ ອງໃຊສ້ອຍ, ອາຫານການກນິ ຫລື 

ການບໍລິການ, ໂຮງຮຽນ, ໂຮງໝໍ, ເຮອືນລຽ້ງເດັກ , ນ ໍາ້ສະອາດ ແລະ ອື່ ນໆ… ສິ່ ງສາໍຄນັກອ່ນຈະ

ສະໜອງສະຫວດັດກີານຕາ່ງໆຕອ້ງໄດມ້ກີານວເິຄາະວາ່ແມຍ່ງິຕອ້ງການສິ່ ງນ ັນ້ແທ້  ຫລື ບ່ໍ?  

ບາດກາ້ວທີສອງ: ການໃຫໂ້ອກາດໄດຊ້ມົໃຊ ້ ແມນ່ ການໃຫແ້ມຍ່ງິມຊີອ່ງຫວາ່ງໃນການເຂົ ້າເຖງິ

ຊບັພະຍາກອນທ່ີມໃີນສງັຄມົ ຈະຕອ້ງສາ້ງເງ ື່ອນໄຂໃຫ້ ແມຍ່ງິໄດຊ້ມົໃຊ ້ ເຊ່ັນ: ດນິ, ການບໍລິການ, ຂໍ ້

ມນູຂາ່ວສານ ຫລື ການເຝິກອບົຮມົໃຫແ້ມຍ່ິງເພ່ືອໃຫເ້ຂົາຮບັຮູເ້ພາະແມຍ່ງິສວ່ນ ຫຼາຍຍງັຂາດຂໍມ້ນູ.  

ບາດກາ້ວທີສາມ: ການສາ້ງຈດິສາໍນກຶ ແມນ່ການສາ້ງຄວາມສາມາດໃຫເ້ພດຍງິ  ແລະ ເພດຊາຍ

ສາມາດເບ່ິງເຫັນ ແລະ ເຂົ ້າໃຈສິດສະເໜີພາບທ່ີແທ້ ຈງິ ຫຸຼດຜອ່ນກາ້ວໄປຫາຢຸດຕິ ສິ່ ງທ່ີເປັນອປຸະສກັຕ່ໍ
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ຄວາມກາ້ວໜາ້ຂອງແມຍ່ງິເອງ  ແລະ ການພດັທະນາສງັຄມົ, ສາ້ງຈດິສາໍນກຶຄວາມສະເໝີພາບຍງິ-

ຊາຍ, ສາ້ງຄວາມຮບັຮູ ້ແລະ ຄວາມເຂົ ້າໃຈຕ່ໍຜນົປະໂຫຍດຂອງແມຍ່ງິເອງ. 

ບາດກາ້ວທີສີ່ : ການມສີວ່ນຮວ່ມ  ແມນ່ຄວາມສະເໝີພາບລະຫວາ່ງຍງິ-ຊາຍ ໃນການເຂົ ້າຮວ່ມທກຸຂ ັນ້

ຕອນຂອງຂະບວນການພດັທະນາແບບເທ່ົາທຽມກນັ ໂດຍສະເພາະແມນ່ຂ ັນ້ຕດັສິບນັຫາ ແມຍ່ງິຈະ

ຕອ້ງມໜີາ້ເຂົ ້າຮວ່ມໃນທກຸໆຂະບວນການຢາ່ງເຕັມສວ່ນ ແທ້ໆ . 

ບາດກາ້ວທີຫ້ າ: ການຄວບຄມຸ ເປັນຊອ່ງຫວາ່ງອນັໜ່ືງທ່ີເຮັດໃຫເ້ພດຍງິ  ແລະ ເພດຊາຍບ່ໍດນຸດຽ່ງ

ກນັໃນການຕດັສບິນັຫາຂອງຍງິ-ຊາຍໃນຄອບຄວົ, ອາໍນາດໃນການເປັນທາ່ນຂອງ ແລະ ອື່ ນໆສະນ ັນ້

, ການມສີວ່ນຮວ່ມຂອງແມຍ່ິງສາມາດສາ້ງເງ ື່ອນໄຂພື້ນຖານ  ເພ່ືອໃຫເ້ກດີມກີານຄວບຄມຸ  ຫືຼ ການ

ຕດັສບິນັຫາ. 

ສະຫຸຼບລວມແລວ້ທງັ 5 ບາດກາ້ວນີບ່ໍ້ສາມາດຕດັແຍກອອກຈາກກນັໄດ ້ ເຊິ່ ງມນັພວົພນັ, ຊຸກຍູກ້ນັ

ແລະ ກນັ ແລະ ກຕໍອ້ງການການປະກອບສວ່ນຂອງເພດຊາຍຢາ່ງຕ ັງ້ໜາ້ ແລະ ຢາ່ງມີຄວາມ

ຮບັຜິດຊອບແທ,້ ການສາ້ງຄວາມສະເໜີພາບ ແລະ ຄວາມເຂັມ້ແຂງຕອ້ງປະຕິບດັໄປຄຽງຄູກ່ນັ ຖາ້

ແມຍ່ງິບ່ໍມຄີວາມເຂັມ້ແຂງ ຄວາມສະເໝີພາບກຈໍະບ່ໍສາມາດຖກືປບັປງຸ ຫລື ມຂີຶນ້ໄດ.້  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ຂອບການປະຕິບດັສິດສະເໝີພາບ ແລະ ເສມີສາ້ງ

ຄວາມເຂັ້ມແຂງໃຫແ້ກແ່ມຍ່ງິ  

ຄວາມສະເໝີພາບ ແລະ ຄວາມເຂັມ້

ການມສີວ່ນຮວ່ມ  

ການຄວບຄມຸ 

ການປກູຈດິສາໍນກຶ 

ການເຂົ້າເຖງິ 

ສະຫວດັດກີານ 



ບດົທີ 16: ແນວຄວາມຄິດການສ ົ່ງເສມີແມຍ່ງິເຂົ ້າມາມສີວ່ນຮວ່ມໃນຂະບວນການນາໍພາ 

ຈດຸປະສງົ: ເພ່ືອເປັນການແລກປ່ ຽນແນວຄວາມຄິດ ແລະ ວທີິການທ່ີສາມາດສ ົ່ງເສມີໃຫ້ ແມຍ່ງິເຂົ ້າມາ

ມສີວ່ນຮວ່ມໃນຂະບວນການນາໍພາຫຼາຍຂຶນ້ ພ້ ອມທງັສາມາດໄດຄ້າໍໝ ັນ້ສນັຍາທ່ີຈະປະຕິບດັ ແລະ 

ສ ົ່ງເສມີແມຍ່ງິ. 

ເວລາ: 45-60 ນາທີ 

ອປຸະກອນ: ເຈຍ້ແຜນ່ໃຫຍ່ ແລະ ເຝີດ 

ວທີິການ:  

 ແບງ່ກຸມ່ຄ ົນ້ຄວາ້ອອກເປັນກຸມ່ຍງິກຸມ່ຊາຍ ເພ່ືອຄ ົນ້ຄວາ້ຕາມຄາໍຖາມທ່ີໃຫ້. 

 ຕາງໜາ້ຂຶ ້ນນາໍສະເໜີ ແລະ ຜູເ້ຂົ ້າຮວ່ມປະກອບສວ່ນຄາໍເຫັນເຂົ ້າໃສ່ .  

 ສດຸທາ້ຍຄູ ເຝິກສະຫຸຼບສງັລວມ. 

1. ທາ່ນຈະສ ົ່ງເສມີແມຍ່ງິໃຫເ້ຂົ ້າມາມສີວ່ນຮວ່ມໃນຂະບວນການນາໍພາແນວໃດ ? (ກຸມ່ຊາຍ) 

2. ທາ່ນຕອ້ງການການປະກອບສວ່ນຈາກເພດຊາຍຄແືນວໃດເພ່ືອໃຫ້ ທາ່ນເຂົ ້າເຖງິຂະບວນ 

ການນາໍພາ? (ກຸມ່ຍງິ) 

ເອກະສານແຈກຢາຍ: (ບ່ໍມ)ີ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

67 
 

ບດົທີ 17: ວໃິສທດັການເປັນຜູນ້າໍພາ  

ຈດຸປະສງົ: ເພ່ືອໃຫຜູ້ເ້ຂົ ້າຮວ່ມວາງເປົ ້າໝາຍໃນການພດັທະນາ  ທກັສະການນາໍພາພາຍໃນຕນົຂອງ

ເຂົາທາ່ນ ເອງວາ່ ຫຼງັຈາກເຝິກອບົຮມົໄປແລວ້ ເຂົາທ່ ານຕອ້ງການເຫັນການປ່ ຽນແປງສວ່ນໃດໃນຕນົ

ຂອງເຂົາທາ່ນ ຫືຼ ຈະນາໍໃຊທ້ກັສະທ່ີໄດຮ້ຽນມານ ັນ້ແນວໃດ . 

ເວລາ: 20-30 ນາທີ 

ອປຸະກອນ: ພາບສະໄລ ້ຫືຼ ເຈຍ້ແຜນ່ໃຫຍ່ . 

ວທີິການ:  

 ຢາຍແບບຟອມໃຫຜູ້ເ້ຂົ ້າຮວ່ມທກຸຄນົຕ່ືມຂໍມ້ນູຕາມຮາ່ງ  ຫືຼ ສາມາດໃຫ້ ຜູເ້ຂົາ້ຮວ່ມແຕມ້ເອງ   

 ແລວ້ເກບັແບບຟອມໄວເ້ພ່ືອສງັລວມເປັນແຜນຕິດຕາມຜນົໄດຮ້ບັຂອງການ ເຝິກອບົຮມົຫຼງັຈາກ

ສາມເດອືນ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ເອກະສານແຈກຢາຍ: ຮາ່ງວິໃສທດັການພດັທະນາຄວາມເປັນຜູນ້າໍ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ເພ່ືອໃຫວ້ິ ໃສທດັການເປັນຜູນ້າໍຂອງຂອ້ຍບນັລຂຸອ້ຍຈະ ... ເວລາ 
 
1.   
 
2.   
 
3.   
 
4.   
 
5.   
 
 
 

 
 

 

ຜູນ້າໍທ່ີຂອ້ຍຢາກເປັນ  ຜູນ້າໍທ່ີຂອ້ຍຢາກເປັນ  ຜູນ້າໍທ່ີຂອ້ຍຢາກເປັນ  ຜູນ້າໍທ່ີຂອ້ຍຢາກເປັນ  ຜູນ້າໍທ່ີຂອ້ຍຢາກເປັນ  ຜູນ້າໍທ່ີ ຂອ້ຍຢາກເປັນ ຜູນ້າໍທ່ີຂອ້ຍຢາກເປັນ  ຜູນ້າໍທ່ີຂອ້ຍຢາກເປັນ  
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ກດິຈະກາໍການຫິຼ ້ນ 
 

ຕກຸກະຕາລ ົມ້ລຸກ 

ນາໍໃຊເພ່ືອການຮຽນຮູກ້ຽ່ວກບັການເຮັດວຽກເປັນທີມ, ຄວາມສາມກັຄ,ີ ການວາງແຜນ, ຄວາມເຊື່ ອ

ໝ ັນ້. 

ເວລາ: 30 ນາທີ 

ອປຸະກອນ: ບ່ໍມ ີ

ວທີິການຫິຼ້ນ:  

- ສາມາດແບງ່ອອກເປັນຫຼາຍກຸມ່ຕາມຈາໍນວນຜູເ້ຂົ ້າຮວ່ມ  ແຕລ່ະກຸມ່ປະກອບມ ີ6 ຄນົ, 5 ຄນົ

ຢືນອອ້ມ ແລະ 1 ຄນົຢູໃ່ຈກາງ 

- ຄນົທ່ີຢູໃ່ຈກາງຕອ້ງເຮັດໂຕໃຫແ້ຂງດ ັງ່ຕກຸກະຕາ ແລວ້ລ ົມ້ໂຕເນີງ້ໄປຫາຜູ້ ທ່ີຢືນອອ້ມ (5 ຄນົ) 

ຄນົທ່ີຢືນອອ້ມນ ັນ້ຕອ້ງຮບັຕກຸກະຕາ (ຜູ້ ທ່ີຢູໃ່ຈກາງ) ໃຫໄ້ດ ້ແລະ ຊູໄປຫາອກີຄນົຕ່ໍໆໄປ. 

- ເຮັດຄດື ັງ່ ທ່ີກາ່ວມາຂາ້ງເທີງນ ັນ້ຫຼາຍໆຮອບ ຈນົກວ່າຈະສາໍເລັດ. 

ກະຕິກາ:  

- ຜູ້ ທ່ີຢືນຢູໃ່ຈກາງຕອ້ງເຮັດໂຕແຂງ ແລະ ປ່ ອຍໂຕຕາມສະບາຍໄປຕາມທິດທາງທ່ີຜູ້ຢູອ່ອ້ມຊູ

ໄປ. 

- ຜູ້ ທ່ີຢູອ່ອ້ມບ່ໍໃຫຊຸ້ກ ແລະ ຫາ້ມຊູແຮງເກນີໄປ. 

ຄາໍຖາມລະດມົແນວຄວາມຄດິ:  

- ຄວາມຮູສ້ກຶຂອງຜູ້ ຢູໃ່ຈກາງເປັນແນວໃດ? 

- ຄວາມຮູສ້ກຶຂອງຜູ້ ຢືນອອ້ມເປັນແນວໃດ? 

- ເຮົາຮຽນຮູຫ້ຍງັແດຈ່າກກດິຈະກາໍນີ?້ 

 

 

 

 

 

 

 

 



ສ ົ່ງບານໃຫເ້ຖງິເປົ ້າໝາຍ 

ເພ່ືອຮຽນຮູກ້ຽ່ວກບັການມສີະຕິ, ຄວາມສາມກັຄ,ີ ການວາງແຜນ ແລະ ການເຮັດວຽກເປັນທີມ. 

ເວລາ: 15-20 ນາທີ 

ອປຸະກອນ: ໝາກບານຂະໜາດໃດກໍ່ ໄດ ້

ວທີິການຫີຼ້ນ:  

- ແບງ່ຜູ້ ເຂົ ້າຮວ່ມອອກເປັນສອງກຸມ່ທ່ີເທ່ົາກນັ. 

- ແຕລ່ະກຸມ່ຕອ້ງຜດັປ່ ຽນກນັເພ່ືອສ ົ່ງບານໃຫໄ້ປເຖງິຫຼກັໄຊໃນໄລຍະທາງ 5 ແມດັ ຫືຼ ຕາມຂະ

ໜາດຂອງພື້ນທ່ີ. 

- ການສ ົ່ງບານຕອ້ງມສີອງຄນົຊວ່ຍຊູບານໄປພອ້ມກນັ. 

- ເມ ື່ອເຖງິຫຼກັໄຊແລວ້ຕອ້ງຊູບານກບັມາໃຫກ້ບັຄູຕ່ໍ່ໄປ.  

- ໝນູກນັແບບທ່ີກາ່ວມາຈນົກວາ່ຈະສາໍເລັດທກຸຄນົ. 

- ໃຫກ້າໍໜດົເວລາແຕລ່ະກຸມ່ແມນ່ 5 ນາທີ. 

ກະຕິກາ:  

- ຫາ້ມໃຊມ້ຈືບັບານ. 

- ຫາ້ມມກີານທດົລອງໃຫເ້ບ່ິງ. 

ຄາໍຖາມລະດມົແນວຄວາມຄດິ: 

- ທີມທ່ີຊະນະຮູສ້ກຶແນວໃດ? 

- ທີມທ່ີເສຍຮູສ້ກຶແນວໃດ? 

- ທີມທ່ີຊະນະເຮົາມວີທີິການແນວໃດ? 

- ເຮົາຮຽນຮູຫ້ຍງັແດຈ່າກກດິຈະກາໍໃນຄ ັງ້ນີ?້ 
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ໃບຄ້າໍແຕມ້ຮບູ 

ເພ່ືອຮຽນຮູກ້ຽ່ວກບັທກັສະການເວົ ້າ ແລະ ການຟງັຢາ່ງມສີະຕິ 

ເວລາ: 15 ນາທີ 

ອປຸະກອນ: ສໍສ,ີ ເຈຍ້, ຮບູພາບຕາມທ່ີມ ີແລະ ເປັນຮບູພາບທ່ີແຕມ້ ບ່ໍຍາກຫຼາຍ. 

ວທີິການຫີຼ້ນ: 

- ຂອໍາສາສະໝກັຈາໍນວນ 4 ຄນົ, ແບງ່ອອກເປັນສອງກຸມ່ໆລະ 2 ຄນົ. 

- ແຕລ່ະກຸມ່ຈະມໜ່ຶີງຄນົທ່ີໄປເບ່ິງຮບູພາບ ແລວ້ມາໄບໄ້ຫອ້ກີໜ່ຶງຄນົໃນກຸມ່ແຕມ້ຮບູພາບທ່ີຕນົ

ເຫັນນ ັນ້. 

- ແຕລ່ະກຸມ່ໃຊເ້ວລາໃນການແຕມ້ປະມານ 3 ນາທີ. 

ກະຕິກາ:  

- ຜູ້ ທ່ີໄປເບ່ິງຮບູພາບ “ຫາ້ມ ເວົ ້າຊື່ ຮບູພາບນ ັນ້ໂດຍກງົ” 

- ຮບູທ່ີແຕມ້ບ່ໍຈາໍເປັນຕອ້ງຄືຫຼາຍ ແຕໃ່ຫໄ້ດເ້ນືອ້ໃນທ່ີຄກືນັ.  

ຄາໍຖາມລະດມົແນວຄວາມຄດິ: 

- ຖາມຜູ້ ແຕມ້ “ແມນ່ຫຍງັເປັນຂໍຫ້ຍຸງ້ຍາກໃນການແຕມ້?” 

- ຖາມຜູ້ ໄບ ້“ຖາ້ໃຫທ້າ່ນໄບຄ້ນືໃໝ ່ທາ່ນຄດິວາ່ຈະໃຊຄ້າໍເວົ ້າແນວໃດເພ່ືອໃຫຜູ້້ແຕມ້ ເຂົ ້າໃຈ?” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ປາທ-ູປາແດກ 

ເພ່ືອຮຽນຮູກ້ຽ່ວກບັການມສີະຕິ ແລະ ການຟງັ 

ເວລາ: 15 ນາທີ 

ອປຸະກອນ: ບ່ໍມ ີ

ວທີິການຫິຼ້ນ: 

- ໃຫຜູ້້ ເຂົ ້າຮວ່ມຈບັຄູ ່ໜ່ຶງຄນົເປັນປາທ ູແລະ ໜ່ຶງຄນົເປັນປາແດກ. 

- ແຕລ່ະຄູປ່ີ່ນໜ້າ້ ເຂົ ້າຫາກນັ ແລະ ໃຊມ້ສືອງຂາ້ງວາອອກສະຫຼບັກນັ (ຄລືກັສະນະນບົມ)ື. 

- ແຕລ່ະຄນົໃຫຟ້ງັສຽງກາໍມະການ (ຄຝຶູກ) ຮອ້ງຊື່ ວາ່ຈະເປັນປາທ ູຫືຼ ປາແດກ. 

- ຖາ້ຫາກເປັນປາແດກກໍ່ ໃຫປ້າແດກຕບົ/ຄບຸມປືາທ,ູ ແຕຖ່າ້ເປັນປາທກູໍ່ ໃຫປ້າທຕູບົ/ຄບຸມປືາ

ແດກ. 

ກະຕິກາ: 

- ຫາ້ມແຕລ່ະຄູເ່ອົາມອືອກຈາກກນັ. 

- ຫາ້ມແຕລ່ະຄູຄ່ບຸມກືນັກອ່ນໄດຍ້ນິສຽງຮອ້ງຊື່ ວາ່ປາທ ູຫືຼ ປາແດກ. 

- ປາທງັສອງຈະຄບຸມກືນັກໍ່ ຕ່ໍເມ ື່ອໄດຍ້ນິຮອ້ງຊື່ ຕນົ (ຊື່ ປາ) ເທ່ົານ ັນ້. 

- ກາໍມະການສາມາດຮອ້ງຊື່ ປາສະນດິອື່ ນໄດເ້ຊ່ັນ: ປາຄ່ໍ ຫືຼ ປານນິ ໆລໆ… ເພ່ືອທດົສອບ

ສະມາທິຂອງແຕລ່ະຄນົ. 

ຄາໍຖາມລະດມົ: 

- ພວກທາ່ນຮູສ້ກຶແນວໃດ? 

- ແລະເປັນຫຍງັເຮົາຈິ່ ງເຮັດຜິດ ຫືຼ ຖກື? 

- “ສະຕິ” ມຄີວາມສາໍຄນັກບັຜູນ້າໍ ພາແນວໃດ? 
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ເອກະສານອາ້ງອງີ 

 ຜູນ້າໍ ແບບບ່ໍມພີມົແດນຂອງອງົການ CCL,  www.ccl.org 

 ຄູມ່ກືານເຝິກອບົຮມົການເປັນຜູນ້າໍຂ ອງອງົການພດັທະນາປະເທດເນເທີແລນ (SNV Lao) 

 ຂໍມ້ນູຈາກສະມາຄມົພດັທະນາທກັສະຊວີດິ (LSDA) 

 ຂໍມ້ນູພດັທະນາບດົບາດຍງິ-ຊາຍ ຈາກສະມາຄມົພດັທະນາບດົບາດຍິງ-ຊາຍ (GDA) 

 ປຶ້ມເລ່ືອງ “ຄດິຈະເປັນນາຍຄນົ ຕອ້ງເກັ່ ງຄນົ” ຂອງ ດຣ. ເດວດິ ເຈ. ໄລເບ່ີແມນ  ນກັ

ຈດິຕະວທິະຍາ 

 ປືມ້ການສາ້ງຄວາມເປັນຜູ້ນາໍ ແລະ ການເຮັດວຽກເປັນທີມ, ຈດັພີມໂດຍມນູທິິລກັໄທ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


